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Premessa

Il presente documento costituisce il Piano della Performance del 2015 & il risultato della fase del
Ciclo di gestione della performance, introdotto dal D.lgs 150/2009, rispetto al quale il Comune di
Ragusa, ispirandosi ai principi fondamentali contenuti nel richiamato decreto, ha avviato il
procedimento di adeguamento del proprio ordinamento che & avvento con I'approvazione della
deliberazione di Giunta Municipale n. 199 del 20 maggio 2011 modificata con deliberazione di
G.M. n. 369 del 11.10.2011 che, ad integrazione del regolamento di organizzazione degli uffici e dei
servizi dell’ente, ha introdotto il nuovo titolo VI recante “disposizioni in materia di attuazione delle
norme di principio contenute nel D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150.

In coerenza con le sopra citate fonti legislative e regolamentari, la Giunta Municipale con
deliberazione n. 26 del 19.01.2012 ha approvato il “sistema di misurazione, valutazione e
trasparenza della performance organizzativa e individuale” che rappresenta lo strumento operativo
che disciplina in complesso la valutazione annuale della performance dell'ente, nelle diverse fasi di
sviluppo del ciclo di gestione, sia organizzativa sia individuale.

Il piano viene cosi strutturato:
v Parte generale
v Parte I - Programmazione strategica;
v Parte II - Piano degli obiettivi (PDO);

L’insieme delle parti costituisce la base per la misurazione e valutazione della performance
individuale e organizzativa del Comune di Ragusa.

-

La definizione di perfomance & molto importante al fine di comprendere il significato delle
modalita di misurazione proposte.

Tra le diverse definizioni che ne sono state date di seguito viene riportata quella che appare in linea
con lo spirito del d.lgs. 150/2009, elaborata dalla Commissione nazionale per la Valutazione,
Trasparenza e |'integrita delle pubbliche amministrazioni (da qui in avanti CIVIT) istituita ai sensi
dell’art. 13 del medesimo decreto: “la performance & il contributo (risultato e modalita di
raggiungimento del risultato) che un soggetto (organizzazione, unita organizzativa, gruppo di
individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita
e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali Uorganizzazione é
stata costituita. Pertanto, il suo significato si lega strettamente all’esecuzione di un’azione, ai
risultati della stessa e alle modalita di rappresentazione e, come tale, si presta ad essere misurata
e gestita’.

Partendo dagli strumenti di programmazione e di rendicontazione esistenti ci si & posto I’obiettivo
di metterli a sistemna, attraverso un’operazione di sintesi e valorizzazione dei risultati significativi.

Il modello di performance che il Comune di Ragusa intende implementare si basa su 5 ambiti di
rappresentazione:

1) Grado di attuazione della programmazione strategica

2) I servizi rivolti al cittadino, gli standard e le azioni che ne innalzano il livello in termini

di efficienza, efficacia ed economicita

3) Lo stato di salute dell’ente

4) L’impatto delle politiche sui bisogni della collettivita

5) Il confronto con altri enti (benchmarking)

a. il primo ambito risponde alla seguente domanda: quali sono i principali piani programmi
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strategici che I’Ente ha in mente di realizzare nel triennio? (art. 8, comma 1, lett. b), d)
d. Lgs. 150/09)

b. II secondo ambito risponde alla seguente domanda: quali servizi ’Ente mette a
disposizione dei cittadini di Ragusa? (art. 8, comma 1, lett. ¢), e), g) d. lgs. 150/09)

c. I terzo ambito risponde alla seguente domanda: I’ente & in grado di svolgere le sue
attivita utilizzando le risorse finanziarie, umane ed organizzative attraverso criteri di
efficacia ed efficienza, nonché riducendo i tempi dei procedimenti amministrativi? (art.
8, comma 1, lett. ) d. Igs. 150/09)

d. Il quarto ambito risponde alla seguente domanda: quali impatti produce D’attivita
dell’Ente sull’ambiente e sui bisogni della collettivita? (art. 8, comma 1, lett. a) d. Igs.
150/09)

e. Il quinto ambito risponde alla seguente domanda: come si posiziona il nostro ente rispetto
ad altri enti che svolgono attivita simili?

A tal proposito le linee guida bis dell’ ANCI, in materia di ciclo delle performance, individuano
nella logica top-down (dal livello strategico al livello operativo): relazione revisionale e
programmatica (RPP), piano esecutivo di gestione (PEG), piano dettagliato degli obiettivi (PDO) il
percorso attraverso il quale assolvere alla esigenza della programmazione pluriennale prevista dal
piano della performance .

[ tre documenti delineati dall’ordinamento degli enti locali possono essere legittimamente messi al
centro del sistema di misurazione della performance.

Il Piano Esecutivo di Gestione 2015 (PEG) viene redatto sulla base di quanto previsto dal
D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (T.U.E.L.) che all’art. 169 dispone: “sulla base del bilancio di
previsione annuale deliberato dal Consiglio, I'organo esecutivo definisce, prima dell'inizio
dell’esercizio, il piano esecutivo di gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli
stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, si responsabili dei servizi. Il Piano esecutivo di
gestione contiene una ulteriore graduazione delle risorse dell'entrata in capitoli, dei servizi in
centro di costo e degli interventi in capitoli.

Per il Comune di Ragusa, il PEG fa parte di un Sistema integrato di misurazione,
valutazione e controllo della performance organizzativa ed individuale (sinteticamente
illustrato nella figura 1) che partendo dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee
programmatiche approvate dal Consiglio Comunale, traduce le linee di indirizzo politico in azioni
concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali. Gli obiettivi di PEG sono definiti in
modo coerente, orientato e finalizzato alle realizzazione dei programmi e progetti del piano di
mandato.

II P.E.G. 2015 viene cosi strutturato:

1) Programmazione strategica
2) Piano degli Obiettivi (P.D.O.)
3) Schede finanziarie

Gli obiettivi contenuti nel Piano degli obiettivi di cui al presente documento, si dividono in due
categorie:

Definizione degli obiettivi Descrizione

Finalizzati all’attivazione del programma amministrativo
del Sindaco o all’attivazione di un nuovo servizio. Gli
obiettivi  strategici rappresentano i risultati che
Obiettivi Strategici (S) I’ Amministrazione ha individuato come prioritari rispetto
all’attivitd dell’ente e che vedono coinvolti nella loro
realizzazione uno o pil settori. Gli obiettivi strategici si
connotano per Pelevata rilevanza rispetto ai bisogni dei
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cittadini e del territorio

Obiettivi operativi di
miglioramento (O)

Finalizzati a migliorare le performance gestionali
relativamente ad attivitd consolidate nelle funzioni dei
diversi settori. Gli obiettivi operativi e/o di miglioramento
tendono a raggiungere un significativo miglioramento
della qualitd dei servizi erogati e/o delle attivitd nei
confronti del cittadino e del territorio.

Figura 1

Sistema integrato di misurazione, valutazione e controllo della performance

Programma del sindaco \

Piano degli obiettivi strategici

Programrna strategico 1 Programma strategico 2 ;

Progetto operativo Progetto operativo

organizzativa ed individuale

CONTROLLO
STRATEGICO

(durata mandate 5 anni)

Riferita all’ente nel suo
ﬂ complesso

Programmazione
pluriennale

(3 anni)

2.1 2.2
/ \ : Controllo di

(-

Azione 2.2.1 Azione 2.2.2 Gestione
/ \ programmazione
y gestionale
{1 anno)
Obiettivo 1 del  Obiettivo 2 del riferita a unita
PEG/PDO PEG/PDO J organizzative (settori)

Il piano della performance: punti di forza, di debolezza, opportunita e minacce

1l ciclo di gestione della performance & uno strumento di governo del cambiamento che il Comune
di Ragusa intende promuovere nell’ambito delle proprie competenze istituzionali. Per questa
ragione viene proposta una analisi SWOT del Piano con lo scopo di evidenziare i punti di forza e di
debolezza nonché le opportunita e le minacce. La SWOT consente di individuare i punti di forza su
cui agire al fine di arginare le minacce nonché le opportunitd da sfruttare al fine di rimuovere le

debolezze del contesto.

Punti di forza

Punti di debolezza

v' Sistema integrato dei controlli interni, | Cultura  del monitoraggio e della
strategico e gestionale, avviato verso | valutazione
il pieno consolidamento. PoCco presente.
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Sistema di valutazione della dirigenza
basato anche sui risultati del Controllo
di Gestione.

Sistema di valutazione del personale
non dirigente avviato da diversi anni e

basata
misurazione

Cultura amministrativa
esclusivamente sulla
finanziaria dei fenomeni.
Scarsa consapevolezza della importanza di
una misurazione economica analitica dei

gid consolidato, fenomeni.

Minacce
A fronte della disponibilita di strumenti
decisionali di supporto adeguati, la
riduzione  tendenziale delle  risorse
disponibili (nazionali e regionali) potrebbe
farli apparire inutili con effetti negativi
sull’organizzazione e sulla cultura della
misurazione.
Mancanza di capacitd di interpretare ed
utilizzare correttamente i risultati gestionali
per D'attivazione di un circolo virtuoso
basato sui dati economici.
Difficolta a diffondere e far comprendere la
cultura della  misurazione e della
valutazione in tutti i settori dell’Ente.
Persistenza della cultura
dell’’adempimento” (fare qualcosa perché
si & obbligati) a scapito della cultura del
risultato.

Opportunita

v Maggiore trasparenza delle attivita
gestionali richiesta dalla normativa.

v Riorganizzazione  efficiente
processi amministrativi.

v' Utilizzo dei risultati del Controllo di
gestione per la Valutazione dei
Dirigenti

v Possibilita di utilizzare in senso
positivo le innovazioni normative
nazionali.

v" Possibilith di utilizzare in senso
positivo la tendenza alla ripartizione
dei fondi orientata verso la premialitd
per gli enti che siano in grado di
dimostrare la  misurazione delle
performance.

dei

Gli attori del ciclo di gestione della performance

Il Consiglio Comunale adottando la Relazione Previsionale e programmatica mette in luce le
caratteristiche generali della popolazione, del territorio, dell'economia locale e dei servizi dell'Ente,
precisandone le risorse umane, strumentali e tecnologiche nonché una valutazione generale sui
mezzi finanziari anche aitraverso le fonti di finanziamento; redatta per programmi e per eventuali
progetti, anche in relazione con le linee programmatiche di mandato e con espresso riferimento ai
programmi indicati nel bilancio annuale e nel bilancio pluriennale, rileva l'entitd e l'incidenza
percentuale della previsione con riferimento alla spesa consolidata e quella di sviluppo ed a quella
di investimento.

La Giunta Municipale con I'adozione del Piano Esecutivo di gestione (P.E.G) individua per i
servizi/centri di costo gli obiettivi di gestione, i relativi indicatori e valori programmati, le dotazioni
finanziarie, umane e strumentali necessario al raggiungimento degli stessi. I PEG rappresenta un
importante documento organizzativo-gestionale che definisce gli assetti, le responsabilitd e gli
strumenti dell'ente e delle sue articolazioni, utili per una sua efficace gestione e funzionalit.

Con il Piano Dettagliato degli obiettivi (P.D).Q.) il Segretario Generale articola gli obiettivi in
aztoni specifiche in relazione alla pianificazione strategica dell'’Amministrazione coordinando
I'attivitd dei dirigenti nell'esercizio delle funzioni loro assegnate.

Ciascun dirigente nell'ambito delle proprie attivitd, declina gli obiettivi di performance in relazione
al personale assegnato e secondo le priorita definite negli indirizzi strategici.

h



Nel processo di misurazione e di valutazione della performance organizzativa ed individuale
intervengono quindi:

11 Sindaco;

La Giunta;

It Consiglio, con funzioni di pianificazione e controllo;

I'Organismo Indipendente di Valutazione (O1V);

Il Nucleo di supporto strategico e controllo di gestione

Il Segretario Generale;

I Dirigenti;

[ titolari di Posizione organizzativa e le Alte professionaliti, con compiti di proposta;
i cittadini/ utenti e le loro associazioni;
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2. Informazioni generali

2.1 Chi siamo

“la cuspide sud-orientale della Sicilia si presente come un territorio collinare che sale dal livello
del mare sino ai 1000 metri di Monte Lauro e si estende dal fiume Birillo sino alla piana di
Catania. E solcata da profonde cave di dilavamento causate dalla erosione delle acque. All’interno
di queste, altri dilavamenti hanno generato grandi mammelloni calcarei che sono una caratteristica
di questa parte della regione”.

“attraverso ques‘te vie naturalz dl comunicazione si sono mossi i popoli che I’hanno abitata ¢ da
queste caratteristiche orografiche sono nati i fortilizi attorno ai quali si sono formati i primi
insediamenti”.

T R e e e e e e e S ey e p—— ey

“di questi popoli nomadi di cacciatori il primo habitat fu vicino alle spiagge, dove giunsero almeno
30.000 anni fa. La caratteristica dell’attuale assetto della piana ragusana é costituita dall’ immenso
numero di muretti di pietra a secco che dividono la terra in tanti piccoli appezzamenti comunicanti
tra di loro attraverso varchi da dove possono transitare gli animali per il pascolo e i mezzi agricoli
per la coltivazione della terra”.

“Questo capillare frastagliamento del territorio consente lo stesso tipo di coltivazione e di pascolo
nei singoli poderi di proprietari diversi, ripetendo all’infinito la rotazione delle coltivazioni nella
stessa “chiusa”: grano, orzo, fieno, fave, pascolo di erbe spontanee. All'interno delle chiuse vi
sono spesso i mumgghz. cosrruaom in pletra a secco al cui interno é piantato un albero”.

\.-!l.w’
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Ragusa, cittd dalle antichissime origini, situata nella Sicilia sud-orientale, sorge nel cuore dei Monti
Iblei, sulle fondamenta dell'antica Hybla Heraea fondata dai Siculi, dei quali restano numerose
testimonianze,come i loculi funerari ben visibili nella valle del Gonfalone, lungo la strada che
conduce a Modica. La leggenda vuole che Hiblon, principe dei Siculi, si stabili sul monte dove
sorge l'attuale Ragusa Ibla, scacciando gli antichi Sicani, e che il nome sia da attribuire alla
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misteriosa dea Hybla da loro venerata.

Alcuni secoli pii1 tardi venne invasa dai Greci che la chiamarono Hybla Heraea, associandola alla
divinitd Hera protettrice dei campi. Del periodo greco rimangono soloc necropoli, tombe scavate
nella terra e nel calcare, coperte da lastroni di pietra.

I numerosi reperti trovati sul territorio oggi sono conservati in parte nel Museo Archeologico di
Ragusa e in parte nel Museo Archeologico di Kamarina.

A seguito delio smembramento dell' Impero Romano la citta restd per circa cinque secoli sotto {a
dominazione bizantina cambiando il nome da Hereusium in Reusia.

Probabilmente il nome Ragusa & legato al termine greco Poyog (Rogos), che significa granaio in
riferimento all’abbondanza dei raccolti.

Nell'848 dopo la conquista degli arabi il suo nome fu cambiato in Rakkusa o Ragus che significa
“luogo famoso per un sorprendente avvenimento”; avvenimenti violentissimi naturali che
giustificherebbero la presenza di miniere di pece e di asfalto. Gli arabi diedero un notevole impulso
non soltanto nefl'agricoltura ma anche nel campo artistico e della cultura.

Nel 1090 la dominazione Normanna scaccid, definitivamente , gli arabi e per 500 anni la citta fu
amministrata, autonomamente, da vari conti.

Si susseguirono altre dominazioni come quelle angioine e aragonesi cambiando, definitivamente, il
nome in Ragusa ( Rausa in siciliano e rausani i suoi abitanti).

Tra la dominazione normanna e quella aragonese la citta subi quella sveva, durante la quale, grazie
a Federico Il acquisi lo stemma dell'aquila di cui si fregia ancora oggi la cittd.(Stemma della
Provincia)

A questa dominazione seguirono gli Angioini che amministrarono Ragusa e la Sicilia in modo
pessimo e furono cacciati grazie ai famosi * vespri siciliani”, capeggiati a Ragusa da Giovanni
Prefoglio.

Nel 1296, sotto il dominio aragonese, la Signoria di Ragusa venne inglobata alla Contea di Modica ,
per merito di Manfredi [ di Chiaramonte, discendente del Prefoglio, che prese in sposa Isabella
Mosca, figlia del Conte di Modica.

Nel 1336, con Manfredi IIf Chiaramonte, la contea raggiunse il massimo splendore acquisendo tutto
I'arcipelago maltese e divenendo quindi uno degli stati feudali italiani pid importanti.
Successivamente i Cabrera si stabilirono nell'antico castello di Ragusa elevandola al massimo
splendore. L’11 gennaio 1693 la cittd fu distrutta da un terremoto devastante. La ricostruzione
provoco forti rivalith fra la popolazione tanto che il ceto nobiliare decise di ricostruire sull’antico
sito mentre il ceto borghese e imprenditoriale si spostd verso il nuovo sito di contrada Patro; questo
diede luogo alla divisione del Comune in due: Ragusa nuova e Ragusa vecchia.La ricostruzione
diede origine allo splendido barocco che caratterizza il Val di Noto con il risultato di fondare una
cittd straordinaria che solo conoscendola si pud apprezzare il raffinato gusto che anima ogni suo
monumento.

Nel 1703 fu chiesto un nuovo decreto con cui suggellare l'unione delle due Raguse , ma le lotte
interne per la suddivisione dei potere continuarono.

Nel 1865 la cittd fu nuovamente divisa in due, Ragusa Inferiore, cioé I’antica Ibla, e Ragusa, quella
nuova; nel 1926 ridiventd un solo Comune.

Agli inizi del XX secolo anche nel ragusano si diffusero le idee socialiste e si impose il fascismo. In
seguito, nel 1927 ad opera di Filippo Pennavaria noto esponente fascista, Ragusa venne istituita
provincia.

Oggi Ragusa ha raggiunto , per 'operositd e 'intraprendenza della sua gente, livelli di sicuro
benessere: ¢ sede di numerose aziende ed enti ed & inoltre il pih importante polo finanziario del
meridione per la presenza della BAPR che & la quarta banca popolare italiana. Inoltre da 1993 la
cittd € sede universitaria.

Dagli anni novanta |’economia ragusana si € sviluppata verso il settore industriale, anche se oggi e
in forte crescita il settore turistico.

Ad attirare i turisti contribuiscono anche i capolavori architettonici, costruiti dopo il terremoto, che
hanno dato vita ad uno dei pit grandi siti UNESCO del mondo. Ragusa ¢ stata catalogata nel 2002
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patrimonio dell’umanitd, ed & una delle cittd d’arte pitl importanti d’ltalia. La maggior parte del
patrimonio artistico, con la sola eccezione della cattedrale di San Giovanni Battista e di qualche
palazzo settecentesco, si trova nel quartiere antico di Ibla che contiene oltre cinquanta chiese e
numerosi palazzi storici, la maggior parte dei quali sono in stile tardo barocco. Il riconoscimento
Unesco ¢ la testimonianza di un processo di tutela del patrimonio culturale avviato da tempo. La
cittd di Ragusa pud vantare ben 18 monumenti iscritti nelle liste dall’Unesco: il Duomo di S.
Giorgio, la Cattedrale di S. Giovanni Battista, le chiese di S. Maria delle Scale, S. Filippo Neri,
Santa Maria del Gesu, S. Francesco all'lmmacolata, Anime Sante del Purgatorio, Maria SS.
dell'ltria, S. Giuseppe, S. Maria dei Miracoli, e i palazzi: Battaglia, Zacco, Sortino Trono, Bertini,
La Rocca, Cosentini, della Cancelleria e del Vescovato.
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Demografia

11 Territorio e Ia popolazione

Ragusa, capoluogo dell'omonima provincia, € la cittd pid a sud dell'ltalia, si estende sulla parte
meridionale dei monti Iblei ad una altitudine di circa 600 metri dal livello del mare.

IL TERRITORIO
Superficie complessiva Kmg. 442,46
Strade comunali Km. 260,00
Strade provinciali Km. 200,00
Strade statali Km. 570,00
Antostrade Km. 0,00
Aree verdi, parchi, giardini Hg. 66.50
Frazioni n 2
LA POPOLAZIONE
Popolazione residente (31.12.2014) | ab. 73.032

Le strutture educative

Tipologia N Posti
Asili nido comunali 6 175
Scuole materne 26 1730
Scuole elementari 14 3200
Scuole medie 10 2150




Organismi gestionali
Il Comune di Ragusa partecipa ai seguenti organismi partecipati:
1) Consorzio Universitario della provincia di Ragusa;
2) Consorzio ricerca filiera lattiero-casearia (CoRFiLaC);
3) ATO Ambiente (in liquidazione in fase di avviamento S.R.R.)

Al



2.2 Cosa facciamo

La rappresentazione pil puntuale delle attivitd che svolge il Comune di Ragusa in favore della
collettivitd locale & resa dal modello della struttura organizzativa dell’ente e dalle competenze
assegnate approvato con deliberazione della Giunta Municipale n. 1048 del 2 ottobre 2001 e
successivamente integrato ¢ modificato in ultimo con deliberazione di G. M. n.94 del 03/03/20135,
rendendolo via via pil rispondente alle linee strategiche attuali dell’amministrazione. Il Comune di
Ragusa & suddiviso in “settori” che costituiscono la struttura organizzativa di massima dimensione
dell’ente, alla quale sono assegnati compiti omogenei (art. 4 del regolamento sull’organizzazione
degli uffici e dei servizi). Il “servizio” costituisce articolazione del settore nel quale i compiti allo
stesso attribuiti vengono organizzati per ambiti omogenei (art. 5 del regolamento
sull’organizzazione degli uffici e dei servizi).

L assetto organizzativo del Comune di Ragusa risulta essere costituito da 12 settori oltre all’ufficio
di staff del Segretario Generale, all’ufficio di Gabinetto del Sindaco, all’ufficio Stampa e all’ufficio
Avvocatura.

! Ufficio di staff del Segretario Generale

| Servizio I — Pianificazione strategica, programmazione € controllo

Questo nuovo servizio & stato inserito per favorire ancora di pill un collegamento tra i settori stessi e
potenziare le funzioni di raccordo con |'organismo di controllo di gestione e strategico e
I’organismo indipendente di valutazione.

| Servizio 2 - Statistica, rilevazioni e censimenti

Statistica, rilevazioni, censimenti. Il Servizio esegue le rilevazioni statistiche ricorrenti e
straordinarie disposte dall'ISTAT in materia di attivith edilizia, opere Pubbliche prezzi al minuto;
cura la redazione e la pubblicazione deil'annuario statistico; organizza ed esegue i censimenti
generali della popolazione, dell'agricoltura, dell'industrin e commercio, cura la tenuta e
l'aggiornamento del piano topografico e della cartografia; esegue gli adempimenti prescritti dal
D.leg. 322/89 relativo alla istituzione del sistema statistico comunale.

| Servizio 3 — Controlli interni e prevenzione della corruzione

Questo servizio ¢ operativo alla luce delle recenti disposizioni normative in materia di
rafforzamento dei controlli interni introdotte dal D.L. 174/2012 convertito con modificazioni nella
legge n.213/2012 che affidano al Segretario Generale nuovi compiti e ruoli per il controtlo interni
degli atti.

La legge n.190 del 6 novembre scorso relativa a disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'illegalith nella pubblica amministrazione ha affidato, ulteriormente, al
Segretario Generale nuove funzioni e responsabilita sulla prevenzione della corruzione negli enti
loculi.

| Settore 1° - Assistenza organi istituzionali, affari generali .

Il Settore rappresenta il punto di raccordo amministrativo tra gli organi di direzione politica
e le diverse strutture dell’Ente. Il Responsabile del Settore ha il compito di collaborare con il

ML



Segretario Generale nell'esercizio delle competenze proprie, nonché, in caso di assenza od
impedimento di questi, sostituirlo nelle funzioni a lui spettanti per legge e necessarie per I"attivitd
degli organi istituzionali e per gli adempimenti previsti dalle norme vigenti. Cura attivitd
amministrative strumentali a supporto del Consiglio Comunale e delle Commissioni Consiliari,
della Giunta Municipale, dei Gruppi Consiliari, delle Consulte e degli organismi di partecipazione.
Svolge attivitd di supporto al funzionamento del Consiglio Comunale secondo il Regolamento e
delle sue commissioni permanenti, fornendo la necessaria assistenza tecnico-giuridica. Fornisce
attivitd di supporto al Presidente del Consiglio, ai gruppi consiliari, cura il completamento
dell’istruttoria delle pratiche sottoposte all’esame del Consiglio, cura la Segreteria della Conferenza
dei Capi Gruppo e delle Commissioni consiliari permanenti, nonché dei gruppi consiliari.

Espleta attivita amministrative strumentali rispetto ai settori che erogano servizi alla
cittadinanza.

Nel Settore trovano attuazione tutte le attivitd ausiliarie, di custodia degli Uffici comunali e
di supporto al funzionamento dei servizi agli organi istituzionali. 11 Settore si occupa anche di
attribuzioni in materia di servizi sanitari delegati.  Sono, inoltre, presenti in questo Settore gli
aspetti relativi alle problematiche dell’assistenza all’azione del Difensore Civico. Il Settore, studia,
altresi e promuove lo sviluppo del turismo, la promozione ¢ la valorizzazione turistica del territorio.

Elettorale e stato civile. Predispone la costituzione e cura la gestione dell’archivio degli elettori;
cura la tenuta e le revisioni trimestrali delle liste elettorali e dello schedario generale degli elettori;
cura le revisioni straordinarie conseguenti a consultazioni elettorali e referendarie; organizza lo
svolgimento delle consultazioni elettorali; tiene ed aggiorna gli albi dei giudici popolari di corte
d'assise e di corte d'assise d'appello, dei presidenti e degli scrutatori dei seggi elettorali.

Cura la tenuta e I'aggiornamento dell'anagrafe della popolazione residente, di quella speciale degli
italiani residenti all'estero e dei pensionati; esegue I'accertamento e la rilevazione del movimento
migratorio per I'estero; effettua la certificazione anagrafica e rilascia le carte d'identitd; riceve atti di
notorieth e dichiarazioni sostitutive di atti di notorietd e di certificazioni; provvede
all'autenticazione di copie e di sottoscrizioni su istanze da produrre alla pubblica amministrazione,
nonché alla autenticazione di firme su altri atti e documenti vari; rilascia attestazioni di identita
personale ed altri attestati vari ed esegue autenticazioni di fotografie; rilascia i libretti di lavoro e
consegna i decreti e le certificazioni di pensione; predispone le liste di leva e aggiorna i ruoli
matricolart, predispone I'istruttoria e la certificazione delle richieste di dispensa dal servizio
militare; cura le statistiche del movimento della popolazione cura la onomastico stradale e la
numerazione civica.

Cura la tenuta dei registri dello stato civile; provvede alla stesura e trascrizione degli atti di nascita,
morte, matrimonio, pubblicazioni di matrimonio e cittadinanza; provvede alla trascrizione sentenze
di annullamento, scioglimento e cessazione degli effetti civili di matrimonio, divorzi, ecc; cura le
annotazioni varie nei registri di nascita e matrimonio esistenti nel Comune; redige atti relativi alle
adozioni, all'apertura e chiusura della tutela, interdizione e rettifiche di generalitd; provvede al
rilascio di certificazioni di stato civile e tenuta della relativa cassa; cura gli atti relativi al regime
patrimoniale fra coniugi. Riceve e trascrive gli atti di nascita e di riconoscimento di prole; esegue le
procedure di matrimoni e ne cura le pubblicazioni; cura gli atti di acquisto, perdita e riacquisto della
cittadinanza; riceve e trascrive gli atti di morte,

Svolge funzioni di supporto informativo ai processi decisionali dell Amministrazione attraverso
informazioni sintetiche ed aggiornate relative agli specifici ambiti di interesse; pone in attuazione
tutte quelle tecniche statistiche che permettono uno studio globale di caratteri qualitativi e
quantitativi rilevati su pil unitd statistiche ponendo in evidenza i legami le rassomiglianze e le
differenze tra le unitd rilevate. Esegue le direttiva del comitato di indirizzo e coordinamento
dell'informazione statistica. Svolge i compiti di cui alla direttiva n. 1 del 15.10.91; rileva elabora e
fornisce al sistema statistico i dati previsti dal programma statistico nazionale.

Ufficio Avvocatura Comunale
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L'ufficio cura la difesa del Comune innanzi a tutte le giurisdizioni e a tutti i collegi arbitrali;
coordinando i patrocini affidati a studi legali esterni; svolge attivith di consulenza a beneficio di
tutti i servizi comunali, esprime su richiesta o fa esprimere pareri in ordine a controversie di varia
natura ed alla applicazione di leggi e regolamenti; su istanze e ricorsi, predispone o fa predisporre
gli atti relativi a denunce e querele proposte nell'interesse dell'Ente nonché alla costituzione di parte
civile del Comune in giudizi vertenti su questioni che abbiano comportato lesioni di interessi del
Comune o della comunita.

Il Servizio istruisce i procedimenti contenziosi, fornendo il supporto necessario agli eventuali
professionisti incaricati delle funzioni di consulenza legale, assicurando il disbrigo di quanto
previsto dagli iter procedurali.

Assiste |’ Ufficio competente per I'irrogazione delle sanzioni disciplinari e il collegio arbitrale nella
procedura di impugnazione delle sanzioni .

Cura il contenzioso in materia di rapporto di pubblico impiego e le procedure di conciliazione e di
arbitrato.

Applica le sanzioni amministrative accessorie e successive a contestazioni debitamente verbalizzate
dai competenti organismi in materia di: commercio, turismo, sanitd , ambiente, polizia, ecc..

Cura il contenzioso tributario. Provvede alla verifica det ricorsi e contestazioni; Rappresenta I’Ente
dinanzi alle Commissioni Tributarie.

Ufficio Stampa

L'attivitd della struttura garantisce un'informazione trasparente ed esauriente sull'operato
dell'amministrazione. Particolare attenzione viene data sia alla redazione di comunicati stampa,
riguardanti l'attivitd dell'ente e dell'amministrazione comunale, sia alla complessa attivita di
informazione e promozione di servizi speciali su particolari eventi. L'ufficio cura altresi i rapporti
con giornali, riviste, televisioni e radio nazionali e locali per la divulgazione e promozione delle
iniziative intraprese dall'ente. Provvede inoltre alla acquisizione di documenti pubblici al fine di
facilitare 'attivitd agli organi d'informazione.

Gabinetto del Sindaco

Cura la predisposizione e smistamento dei provvedimenti. Svolge attivitd di supporto tecnico-
giuridico per gli atti sottoposti alla firma del Sindaco. Assicura l'attivitd di supporto per I'azione di
coordinamento da parte del Sindaco, degli uffici e servizi comunali nonché per il collegamento con
gli Assessorati. Svolge quindi attivita di ricerca e studio da porre a disposizione degli
Amministratori. Cura lo studio di particolari problemi con proposizione di ipotesi di lavoro per
I'Amministrazione. Svolge attivitd di consulenza su determinate problematiche di carattere generale
non di specifica competenza settoriale. Cura le incombenze che il Sindaco svolge come organo
politico - amministrativo non necessariamente connesse ai compiti istituzionali; Curandone la
predisposizione e smistamento dei provvedimenti. Assicura il disbrigo degli affari di Gabinetto del
Sindaco, quale Ufficiale di Governo, esclusi quelli previsti dall'art. 38 della legge 142/90 quale
Capo dell'’ Amministrazione.

Il Settore & composto dai seguenti servizi:

I° Servizio: segreteria generale e procedimenti deliberativi

2° Servizio: assistenza alla presidenza del consiglio

3° Servizio: archivio generale, protocollo, copia, notificazione atti, servizi ausiliari
4° Servizio: affari generali, ufficio del difensore civico, universita.

5° Servizio: servizi sanitari delegati

6°Servizio: Elettorale, anagrafe e Stato civile

Fanno riferimento a questo Settore per le funzioni dirigenziali le strutture di Staff del Staff del
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Sindaco: Ufficio di Gabinetto del Sindaco e Ufficio Stampa

Settore 2° - Gestione e sviluppo delle risorse umane

Il Settore costituisce nel suo insieme una entitd di supporto all'attivita dell’Amm.ne per la proposta
di nuove forme di organizzazione in linea con gli indirizzi generali forniti dagli organi di governo.
Provvede alla gestione del personale sotto I’aspetto della predisposizione dei mezzi pil idonei per la
migliore utilizzazione delle risorse umane e professionali, nonché le attivith della Amministrazione
nell'ambito dell'organizzazione € metodi, della formazione finalizzata all’attivazione del sistema
informativo sull’utilizzazione del personale.

Studia i problemi del personale ai fini dell'attuazione della politica gestionale del fenomeno voluta
dalllAmm.ne e cura i relativi adempimenti amministrativi anche per quanto concerne la
contrattazione decentrata e le applicazioni dei contratti di lavoro.

Predispone proposte di micro - organizzazione degli uffici comunali e delle modalita operative del
loro funzionamento; Cura la redazione di progetti di ottimizzazione della logistica degli uffici e
della pid razionale ubicazione in relazione alle esigenze dell’utenza.

Provvede, per quanto di competenza, all'aggiornamento, qualificazione, riqualificazione,
riconversione, addestramento e specializzazione de! personale. Analizza le metodologie e le
tecniche di rilevazione dei flussi del lavoro.

Cura la predisposizione dei corsi di formazione, dei corsi concorso, l'invio del personale ai corsi
programmati da Enti e da Istituti specializzati; Predispone i programmi, pianifica e realizza i corsi
di aggiornamento, qualificazione, specializzazione e riconversione del personale.

Costituisce I'ufficio competente per I'irrogazione delle sanzioni disciplinari superiori al rimprovero
scritto.

1l Settore fornisce il supporto tecnico logistico agli organi di direzione politica in riferimento alla
verifica dei risultati gestionali dell’attivita complessiva della struttura organizzativa.

Con due servizi specifici si occupa della gestione informatica dell’ente e delle reti tecnologiche,
senza dimenticare I'interfaccia web con i cittadini e il polenziamento della comunicazione con gli
stessi tramite reti informatiche.

Il Settore & composto dai seguenti servizi:

I° Servizio: amministrazione giudica del personale

2° Servizio: analisi e interventi sulla struttura organizzativa

3° Servizio: contrattazione e relazioni sindacali, gestione sistemna permanente di valutazione del
personale, gestione piani di formazione

4° Servizio: Gestione economica del personale

5° Servizio: Sistemi informativi e reti informatiche

6° Servizio: Servizi informatici per il cittadino, E-democracy, agenda digitale e smart city

| Settore 3° - gestione servizi contabili e finanziari .

[n questo Settore sono raggruppati attivitd che appartengono ad un'area abbastanza omogenea ed
interessano l'attivith dell'’ Amministrazione nel campo finanziano di competenza., relativamente al
bilancio, alla programmazione economico - finanziaria.

[T Settore elabora il documento di valutazione generale dei mezzi finanziali per la definizione del
quadro generale dei vincoli di ordine finanziario entro il quale potranno collocarsi le scelte relative
alla programmazione annuale e pluriennale; collabora con l'organo esecutivo alla stesura del
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documento programmatico di orientamento per la esplicitazione delle strategie programmatiche
relative ai vari servizi comunali.

Cura i rapporti con i Responsabili dei servizi dell'ente ai fini del coordinamento dell'attivita
spettante a tali soggetti per la definizione dei programmi, degli eventuali progetti, delle risorse ed
interventi di cui allo schema del bilancio annuale e pluriennale; cura i rapporti con l'organo
esecutivo per la definizione delle dotazioni, finanziarie, tecniche ed umane da assegnarsi ai
Responsabili dei servizi; verifica la veridicitd delle previsioni di entrata e la compatibilita delle
previsioni di spesa avanzate dai servizi dell'Ente, da iscriversi nel bilancio annuale e pluriennale;
predispone, con le modalita previste dal regolamento di contabilitd, il bilancio annuale di
previsione, il bilancio pluriennale, la relazione previsionale e programmatica ed il piano esecutivo
di gestione con graduazione delle risorse dell'entrata in capitoli, dei servizi in centri di costo e degli
interventi in capitoli.

Rilascia il parere di regolariti contabile sulle proposte di deliberazione da adottarsi da parte del
Consiglio e della Giunta comunale ed il visto di regolaritd contabile attestante la copertura
finanziaria sulle determinazioni di spesa dei Responsabili dei servizi; elabora, d'ufficio o su
richiesta dei Responsabili dei servizi comunali, le proposte di variazione al bilancio annuale, al
bilancio pluriennale, al piano esecutivo di gestione e di prelevamento dal fondo di riserva
verificandone la compatibilita con la programmazione generale dell'ente; elabora la proposta delia
variazione di assestamento generale del bilancio; sovrintende al controllo, concomitante con lo
svolgimento della gestione, degli equilibri di bilancio, sia riferiti alla gestione di competenza che al
conto dei residui; adotta i provvedimenti necessari per l'eventuale ripristino del pareggio di bilancio
sulla base delle verifiche periodiche, da parte dei Settori competenti, in ordine allo stato di
accertamento delle entrate ed allo stato di impegno delle spese; verifica la compatibilita economica
e finanziaria delle proposte di utilizzazione dell'avanzo di amministrazione.

IT Settore cura, altresi, gli aspetti inerenti il sistema tributario di competenza comunale nell'ambito
delle leggi dello Stato e della Regione, relativamente alla parte amministrativa € contabile di
competenza ed il rapporto con gli uffici finanziari del Comune.

Fornisce supporto, in termini propositivi, agli organi competenti per le scelte relative alle politiche
delle entrate Accertamenti e controlli tributali Gestione e riscossione di tributi comunali Rilascio di
autorizzazioni in materia di pubblicitd Gestione del servizio di affissione Provvede alla concessione
di suolo pubblico ed alle riscossioni delle occupazioni del suolo pubblico

Provvede al supporto per i programmi approvvigionamento di beni strumentali e di torniture di
servizi diversi {(appalti di servizi, trasporti, pulizie, facchinaggi ecc) sulla base di contratti quadro
Gestione lecnica e amministrativa delle utenze Gestione dei magazzini Gestione cassa economale
Gestione servizi in economia Servizi generali di economato. Conservazione degli oggetti smarriti.

Il Settore &€ composto dai seguenti servizi:

I° Servizio: bilancio e consuntiv, contabilita finanziaria, gestione entrate e spese.

2° Servizio: contabilita economica patrimoniale, analitica e per centri di costo

3° Servizio: Mutui e piani finanziari, finanziamenti a destinazione vincolata, contabilita fiscale
47 Servizio: economato e provveditorato

Settore 4° - Pianificazione urbanistica e Centri Storici
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Il Settore si propone di gestire lattivitd di trasformazione urbanistico edilizia del territorio
pianificandone 'attiviti. 11 Settore programma e cura la pianificazione del territorio comunale € ne
controlla l'atuivitd di trasformazione urbanistico - edilizia, gestisce gli strumenti urbanistici e gli
strumenti di disciplina edilizia. Si occupa della gestione del Piano Regolatore Generale e controlla
le trasformazioni sul territorio. Gestisce e coordina i piani attuativi di iniziativa di privati, in
collegamento con la programmazione globale del Comune sul territorio. Provvede alla realizzazione
di infrastrutture necessarie per la gestione e la utilizzazione sociale dell'assetto urbanistico del
territorio, concernente le molteplici problematiche urbanistiche, con particolare riguardo alla
pianificazione territoriale, attuando la politica della casa in materia di edilizia pubblica e privata
(all'esterno dei Centri Storici) e di condono. Si occupa degli espropri.

Si occupa della gestione del Piano Strategico Cittd di Ragusa curandone la redazione delle linee
guida, del documento preliminare e del ordinamento dei tavoli tecnici. Inoltre cura il monitoraggio
delle azioni da attuare e la relativa implementazione. Promuove le politiche della Smart City
nell’ambito della Smart Mobility, Smart Enviroment, Smart Governance di competenza del Settore
IV.Inoltre cura la formazione del MasterPlan Strategico per le trasformazioni urbanistiche
definendo gli ambiti progettuali aventi caratteristiche omogenee in base agli obiettivi ed alle azioni
del Piano Strategico. Provvede alla diffusione dei bandi europei, nazionali e regionali tra le strutture
dell'Ente in materia di finanziamento di infrastrutture ai quali potrebbe partecipare il Comune. Si
occupa della redazione di programmi speciali complessi secondo modelli di gestione di volta in
volta individuati.

Il servizio Sit si occupa della gestione, analisi ed implementazione dei dati del territorio comunale,
associandoli ad elementi geografici georeferenziati. Il Sit rappresenta un servizio trasversale in continuo
rapporto con gli altri settori, [ dati alfanumerici trattati, infatti, sono spesso di competenza di altri uffici come
anagrafe, tributi, polizia municipale, urbanistica, protezione civile. Oltre agli uffici e settori interni sono
coinvolti, inoltre, Enti esterni come Soprintendenza ai BB. CC.AA., Agenzia del Territorio, Genio Civile,
Provincia Regionale di Ragusa, ecc.. Il Servizio assume, mediante uffici, una articolazione interna che cura,
in particolare, i procedimenti e le attivita di seguito riportate.

Il servizio 3 cura la programmazione, dei lavori pubblici nei centri storici con finanziamenti della
L.R. 61/81 ed altri diversi, quali piano quinquennali di interventi, piani annuali di spesa, ecc,
nonché tutte le attivith connesse nella realizzazione delle opere pubbliche realizzate dal comune
inerenti costruzione, restauro, ristrutturazione, ripristino, valorizzazione, conservazione,
manutenzione, demolizione € ricostruzione,

Il Servizio , inoltre, traduce in realth costruita le attrezzature di competenza del Comune previste
nella pianificazione urbanistica necessarie per poter svolgere determinate attivitd collettive,
provvedendo alla costruzione, restauro, ristrutturazione, ripristino, valorizzazione, conservazione e
manutenzione di edifici pubblici, centri di vita associata, (sedi universitarie, musei, sale conferenze,
biblioteche, sedi di uffici comunali, mercati, gabinetti pubblici , arredo urbano ecc.) sistemazione di
aree destinate dal PRG e dal PPE ad attrezzature pubbliche. Il Servizio assume, mediante uffici, una
articolazione interna che cura, in particolare, i procedimenti e le attivitd di seguito riportate.

Cura i rapporti con gli enti finanziatori quali, Regione, Stato e Comunitd Europea, per
I'espletamento di tutte le procedure tendenti al conseguimento dei finanziamenti, allo
accreditamento delle somme, alla reiscrizione in bilancio dei fondi perenti e predispone tutti gli atti
richiesti dagli Enti finanziatori per lo espletamento delle funzioni di vigilanza.

Il servizio 4 assiste la Commissione di risanamento dei Centri Storici nei suoi lavori, Promuove ed
organizza convegni, tavole rotonde, dibattiti su temi tecnici, culturali e sociali riguardanti le
problematiche dei Centri Storici coinvolgendo anche soggetti pubblici e privati esterni all'Ente.
Istruisce le pratiche dei Centri Storici, di tutte le attivitd concessorie ed autorizzative di interventi
edilizi sia di iniziativa pubblica che privata, previsti dalla pianificazione urbanistica generale e/o
particolareggiata. Il Servizio assume, mediante uffici, una articolazione interna che cura, in
particolare, i procedimenti e le attivitd di seguito riportate.
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Il servizio % nell’ambito della relativa articolazione assolve i seguenti compiti: promuove € cura la
formazione del Piano Strategico della cittd, promuove e cura programmi e progetti per I’accesso ai
fondi europei.

Il Servizio 6 cura le attivita relative alla valutazione dei rischi ambientali, sia di origine naturale che
dovute alle attivitd umane, con particolare riferimento alla predisposizione e all’aggiornamento
della pianificazione comunale: piano comunale di Protezione Civile.

Il Servizio assume, mediante uffici, una articolazione interna che cura, in particolare, i procedimenti
e le attivitd di seguito riportate.

Il Servizio 7 cura la esecuzione di opere pubbliche di riqualificazione urbana e di opere
infrastrutturali, rientranti nell’asse 6, da finanziarsi a seguito di partecipazione a bandi di
finanziamento del PO FERS 2007 - 2013.

Il Settore & composto dai seguenti servizi:

1° Servizio : Gestione piani urbanistici, pianificazione territoriale

2°, Servizio: S.1.T., toponomastica e numerazione civica

3° Servizio : Gestione Piano di Spesa L.R.61/81

4° Servizio: Contributi, incentivazione attivita economiche ed edilizia privata nel centro
storico

5° Servizio: Piano strategico citta di Ragusa

6° Servizio : Protezione Civile

7° Servizio: Progettazione opere strategica e riqualificazione urbanae

Settore 5° - Programmazione opere pubbliche, decoro urbano, manutenzione e gestione
infrastrutture

Cura la manutenzione delle opere edili nelle attrezzature scolastiche, sportive e di interesse comune
e generale di proprietd comunale, non inseriti all’interno del Centro Storico.

Cura la manutenzione e la gestione delle opere a rete, delle strade e loro pertinenze, del verde e
dell’arredo urbano.

Cura la gestione dei servizi tecnologici negli impianti di proprietd comunale.

Il Settore si occupa della elaborazione della programmazione, della gestione e del monitoraggio
delle Opere Pubbliche e del relativo Programma Triennale cosi come previsto dalla vigente
normativa sui lavori pubblici.

Il Settore si occupa, altresi, delle cura delle procedure espropriative dell’intera area tecnica, su
attivazione dei Settori competenti, nonché della gestione delle occupazioni di suolo pubblico e della
gestione dei passi carrabili.

1l Settore & composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: manutenzione opere edili ( attrezzature scolastiche, sportive e di interesse comune e
generale)

2° Servizio:manutenzione e gestione opere a rete (viabilita, pubblica illuminazione, gestione
concessione metano, controllo opere a rete da parte di altri enti — enel — telecom etc.} — espropri -
occupazione suolo pubblico — passi carrabili

3° Servizio: arredo urbano

4° Servizio: servizi tecnologici

5° Servizio: programmazione, gestione e monitoraggio opere pubbliche. Programmi speciali
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LSettore 6° - Ambiente, energia, verde pubblico

I Settore ha competenza in materia di gestione delle risorse idriche ( servizio idrico integrato,
gestione interfaccia ATO idrico) provvedendo alla formulazione di studi finalizzati agli
approvvigionamenti per quanto attiene in materia di acquisizione di risorse idriche, nonché alla
gestione degli impianti di potabilizzazione e trattamento, distribuzione delle acque potabili, e
allontanamento e trattamento delle acque reflue.

Si occupa della gestione “commerciale” dei contratti di servizio e della rilevazione dei consumi, con
esclusione della fatturazione e riscossione dei canoni di competenza del Settore Tributi.

Ha competenza in materia di interventi in difesa dell’ambiente ( gestione interfaccia ATO ambiente,
inquinamento aria, terra, acqua } .

Svolge, nell’ambito delle competenze assegnate in materia di rischi ambientali e protezione civile,
attivitd di studio, indagini, ricerche e rilevamenti sulle caratteristiche del territorio.

Studia nuove metodiche di rilevazioni di indagini, di produzione cartografica e di controllo.

Svolge attivitd di studi, indagini e progettazione nell’ambito di piani settoriali e generali di
intervento, sia riguardante la migliore sistemazione del territorio per evitare il verificarsi di eventi
dissestanti ovvero in relazione a catastrofi naturali e a fenomeni di degrado del territorio anche in
rapporto al regime profondo e superficiale delle acque.

Cura la programmazione delle opere pubbliche e si occupa della progettazione /o istruisce proposte
di realizzazione di interventi relativamente alle materie di competenza (ambiente, energia,
protezione civile, gestione delle risorse idriche, fognature e depurazione), raccordandosi con il
Dirigente responsabile del piano triennale.

Provvede inoltre allo studio, ricerca e proposte di soluzioni ambientali; tutela dagli inquinamenti
sonori, elettromagnetici, acustici, delle acque e del suolo; ricerca e proposte di soluzioni ambientali;
stesura di rapporti specifici su problematiche ambientali.

Si occupa della stesura di progetti operativi ambientali in accordo con i soggeiti gestori dei servizi
pubblici locali di valenza ambientale.

Procede alla valutazione dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il
servizio di gestione della raccolta dei rifiuti gestito da societi esterne (a parziale o a totale capitale
pubblico).

Procede alla valutazione dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il
servizio idrico integrato gestito da societa esterne (a parziale o a totale capitale pubblico). Si occupa
della gestione e del controllo delle attivitd estrattive.

Cura la vigilanza del territorio nell’ambito delle competenze assegnate in materia di rischi
ambientali e di protezione civile, ed & preposto alla tutela dell'ambiente dall'inquinamento e cura
quindi le attivitd relative alla tutela ed alla conservazione dell'ambiente sia per quanto attiene ie
acque che il territorio nonché per l'inquinamento atmosferico e per qualsiasi altro tipo di
inquinamento.

In particolare, provvede alle iniziative ed alle attivitd previste dalle leggi dello Stato e della Regione
in terna di difesa dell’ambiente.

Collabora con la ASL, la Provincia, I'ISPELS, il Ministero dell' Ambiente e la Regione per le attivitd
di protezione ambientale, d'igiene e prevenzione, nonché con Enti nazionali di ricerca.

Si occupa di energia ed impianti con particolare riferimento al controllo degli impianti termici
demandato ai comuni ai sensi della L. 10/91 e alle verifiche degli impianti elettrici ai sensi della
L.46/90.

Predispone il piano energetico comunale e la perimetrazione acustica. Si occupa delia redazione
della cartografia ambientale.

11 Settore contiene i centri di responsabilita per il servizio idrico integrato, per i servizi ambientali e
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di protezione civile ad esso assegnali ed & chiamato ad intervenire su tutto il territorio, compreso il
centro storico nel quale i progetti e gli interventi dovranno seguire le apposite procedure ed i criteri
in esso vigenti.

Nei piani di spesa annuali della legge speciale potranno essere previste risorse da assegnare al PEG
del Settore per interventi manutentivi o per interventi urgenti di protezione civile, sulle
infrastrutture comunali o altri immobili ubicati nel centro storico.

Il Settore si occupa, inoltre, del mantenimento, gestione e manutenzione dei cimiteri.

Il Settore si occupa di energia ed impianti con particolare riferimento al controllo degli impianti
termici demandato ai Comuni ai sensi della Legge 10/91 ed alle verifiche degli impianti elettrici ai
sensi della Legge 46/90. Predispone il piano energetico comunale e la perimetrazione acustica.

Si occupa della cura, della manutenzione e dello sviluppo delle vallate, delle ville, dei giardini e del
verde pubblico.

Il Settore ¢ composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: Gestione e difesa dell'ambiente (rifiuti, monitoraggio aria, acqua, suolo)

2° Servizio: Servizio idrico integrato (acquedotto, fognatura, imp. sollevamento, serbatoi e
depuratori)

3° Servizio: Servizi cimiteriali

4° Servizio: Energia

5° Servizio: Patrimonio naturale e verde pubblico

6° Servizio: Mobilita' sostenibile e autoparco

| Settore 7° Sviluppo economico, cultura, sport e turismo-

Il Settore studia l'ambiente economico con particolare riferimento ai problemi per lo sviluppo
dell'occupazione ed effettua ricerche sulle condizioni occupazionali locali per la predisposizione di
piani di intervento e la organizzazione di corsi di formazione professionale. Cura i rapporti ed
esercita i controlli nei confronti delle societa e dei consorzi costituiti per lo sviluppo economico del
territorio (agro-alimentare, centro fieristico ecc.) studia e promuove lo sviluppo economico del
territorio.  Cura la programmazione e la promozione delle linee di sviluppo delle attivita
economiche e produttive effettuandone {'analisi ed il controllo anche di concerto con gli appositi
organismi statali, regionali e locali.

Svolge i compiti inerenti le funzioni di istituto al fine di perseguire nelle materie di competenza, gli
obiettivi dell’ Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed ordinato svolgimento
della vita della comunitd, operando al servizio dei cittadini per garantire ’equilibrio tra gli interessi
pubblici, generali e collettivi e gli interessi individuali facenti capo al singolo. Il Settore cura le
attivitd relative al commercio, all'industria, all'artigianato ed all'agricoltura ai fini dello sviluppo
economico € per un equo assetto del territorio dal punto di vista dell’equilibrio tra citta e campagna,
tra agricoltura ed industria e per la valorizzazione della cultura artigianale e della tradizione locale.
[I Settore cura la programmazione economica del proprio territorio comunale all'interno di un
articolato rapporto con le categorie economiche ed in stretta correlazione con tutti gli strumenti di
pianificazione territoriale e cura le materie dello sviluppo economico e delle fiere e mercati.

Elabora studi di pianificazione dei fenomeni economici, produttivi, commerciali e dei servizi ed
espleta i relativi adempimenti istruttori.

Il Settore cura la programmazione economica del proprio territorio comunale all'interno di un
articolato rapporto con le categorie economiche ed in stretta correlazione con tutti gli strumenti di
pianificazione territoriale.

In questo Settore sono raggruppate competenze appartenenti ad un'area abbastanza omogenea che
interessano l'attivitd dell'amministrazione relativamente al controllo circa materie dello sviluppo
economico ¢ alle fiere e mercati.

Elabora studi di pianificazione dei fenomeni economici, produttivi, commerciali e dei servizi ed
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espleta i relativi adempimenti istruttori. Cura tutti gli adempimenti connessi alle statistiche ed ai
censimenti dell’agricoltura e delle attivitd produttive.

I Settore cura, altresi, le competenze in materia di cittadinanza europea e della
internazionalizzazione dell’Ente previste dalla legge, dallo Statuto e dal Regolamento dell’Ente,
sulla base della deliberazione di G.M. n. 279 del 27/07/2006 istitutiva del relativo Ufficio/Servizio.
Il Settore cura le iniziative e le attivitd inerenti la cultura, la pubblica istruzione, lo sport, il tempo
libero e gli spettacoli. Le attivita si articolano in promozione, programmazione, gestione ¢ controllo.
Elabora le linee programmatiche ed operative per la trasformazione del modello gestionale dei
fenomeni culturali, sportivi, degli spettacoli in modo tale da avvicinarli ai reali bisogni dell’utenza
di riferimento. Provvede ad elaborare nuovi progetti ed interventi per la creazione di nuovi spazi
istituzionali da destinare alle attivitd culturali, sportive e del tempo libero, ed espleta i relativi
adempimenti gestionali.

Il Settore inoltre si occupa delle attivitd inerenti le istruzioni scolastiche in generale e della
organizzazione e gestione dei relativi servizi.

Promuove e cura la programmazione e gestione dei beni e delle attivitd culturali e delle attivith
educative. In particolare provvede alla gestione ordinaria della Biblioteca, alle attivith di
ordinamento delle raccolte e alla organizzazione di attivitd collaterali quali mostre, convegni ecc.
Cura la programmazione ¢ la gestione delle attivith nell'ambito della promozione sportiva, e del
tempo libero.

Promuove e organizza manifestazioni connesse con l'attivitd sportiva; promuove ed organizza
manifestazioni ricreative varie; cura i rapporti con istituzioni scolastiche per I'organizzazione
dell'attivitd sportiva diretta verso le scuole; cura i rapporti con enti e associazioni per promuovere
attivitd e manifestazioni sportive; controlla e gestisce gli impianti sportivi di proprietd comunale ed
elabora la disciplina per il relativo utilizzo da parte dei cittadini.

Promuove attivith educative ed esegue attivitd di sostegno a favore dei singoli, delle circoscrizioni,
dei gruppi di impegno culturale, organizza e gestisce corsi di formazione culturale programmati in
collaborazione con i gruppi di interesse espressi dalla comunitd, realizza mostre ed esposizioni di
iniziativa locale, nazionale ed internazionale, cura la promozione di attivitd finalizzate alla
diffusione della cultura e dell'arte; organizza manifestazioni teatrali e folkloristiche; Cura la tenuta e
I'aggiornamento del patrimonio culturale ed artistico del Comune e la sua divulgazione; tiene
rapporti con la regione e con gli istituti culturali cittadini e di altre cittd; cura la conservazione e il
riordino del materiale museografico e archivistico comunale.

Il Settore & complessivamente responsabile dell'individuazione degli obiettivi specifici della
Cultura, in relazione al tipo, etd, esigenze dell'utenza reale e potenziale a cui | e attivitd culturali si
rivolgono. Svolge attivita di studio e di ricerca di carattere specialistico, finalizzate allo sviluppo e
al miglioramento del servizio.

Promuove attivitd educative ed esegue attivitd di sostegno a favore dei singoli, dei gruppi di
impegno culturale, organizza e gestisce corsi di formazione culturale programmati in collaborazione
con i gruppi di interesse espressi dalla comunita.

Realizza mostre ed esposizioni di iniziativa locale, nazionale ed internazionale, cura e promuove
attivita finalizzate alla diffusione della cultura e dell’arte.

Il Settore & composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: Gestione piani commerciali, commercio fisso e ambulante, mercati

2° Servizio: Progettazione comunitaria (Ufficio Europa)

3° Servizio: Servizi per I'agricoltura e la zootecnia

4° Servizio: Servizi per I'industria e I'artigianato.Gestione Zona Artigianale

5° Servizio: Cultura e manifestazioni, Gestione dei Beni Culturali, Biblioteca e Archivio
storico

6° Servizio: Sport, tempo libero e spettacolo

7° Servizio: Turismo, promozione e valorizzazione turistica del territorio
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Settore 8° - Servizi Sociali e politiche per la famiglia. Pubblica istruzione, politiche educative ¢
asili nido

In questo Seltore sono raggruppati servizi che - seppure diversi nei compiti specifici ad essi affidati
e nelle metodologie operative loro abituali - appartengono ad un'area abbastanza omogenea, che
ricomprende le attivitd legate all’assistenza e ai servizi sociali, nonché alle Tematiche Giovanili. Le
attivila si articolano in promozione, programmazione, gestione e controllo.

Il Settore cura le attivita di studio, ricerca e valutazione nonché trattamento di situazione di bisogno
socio assistenziale e materiale. Trattasi di interventi nel campo socio-educativo e di attivitd
promozionali che incidono direttamente nei rapporti Amministrazione-cittadini utenti ¢ con le
Autoritd scolastiche degli organi collegiali della scuola, con altri Enti ed Associazioni del
volontariato sociale.

In particolare per le attivitd inerenti I’ Assistenza provvede ai diversi servizi sociali per anziani,
handicappati, orfani, madri vedove e ragazze-madri, minori abbandonati, evasioni scolastiche,
rapporti con il tribunale dei minori e comunque gli interventi che I’Amministrazione intende
perseguire per attivare una politica incisiva per il miglioramento della qualita della vita dei cittadini.
il Settore e gestisce i piani di intervento socio-assistenziali. Cura il servizio di assistenza agli
anziani e agli inabili (contributi, sussidi, ricoveri in istituti e in case albergo, ecc.) , espleta attivita
di assistenza di minori e handicappati, di prevenzione delle devianze; cura il servizio di assistenza
specifica agli invalidi civili., ai sordi, ai ciechi, agli emigrati e di assistenza alloggiativa (sfrattati,
fondo sociale, alloggi per senza tetto), organizza e gestisce il servizio soggiorni di cura e vacanze
per anziani, minori e invalidi; gestisce I’assistenza domiciliare.

Svolge funzioni di controllo e di coordinamento con enti, istituzioni, istituti e associazioni operanti
sul territorio. Svolge le pratiche per il rilascio di tessere di viaggio gratuite e di altri benefici
spettanti a specifiche categorie.

Provvede alle attivitd di prevenzione, cura e riabilitazione sociale. Elabora studi di pianificazione
dei fenomeni sociali ed espleta i relativi adempimenti istruttori. Alle iniziative predisposte
partecipano anche Associazioni private e del volontariato.

Il Settore, inoltre, costituisce il principale supporto alle iniziative comunali nell’ambito delle
tematiche giovanili e dei problemi dell’occupazione giovanile, e rappresenta un vero e proprio
punto di riferimento per il servizio Informa-Giovani, di cui costituisce una rilevante base
informativa necessaria per attivare tale servizio garantendo di fatto I'accessibilita alla specifica
utenza,

Il Settore ¢ composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: area infanzia ed adolescenza — servizi aperti e residenziali

2° Servizio: area sostegno alle famiglie in difficolta - solidarieta sociale

3° Servizio: area anziani - servizi aperti e residenziali

4° Servizio: area disabili - servizi aperti e residenziali

5° Servizio: area assistenza abitativa - e gestione e assegnazione case popolari
6° Servizio: segretariato sociale — rapporti con le organizzazioni non profit

7° Servizio: informagiovani, tematiche giovanili e orientamento al lavoro.

8° Servizio: Pubblica istruzione. Attivita e trasporto sociali. Diritto allo studio.
9° Servizio: Gestione asili nido

| Settore 9° - Corpo di Polizia Municipale e locale
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Il Corpo di Polizia Municipale adempie alle funzioni attinenti all’attivitd di Polizia Locale, urbana
e rurale e di Polizia amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e regolamenti statali e
regionali, € quant’altro previsto dal Regolamento del servizio di Polizia Municipale.

Pertanto in questa struttura di massima dimensione dell’Ente sono raggruppati ambiti che
interessano ’attivita dell’ Amministrazione nell’ambito della polizia urbana, amministrativa, edile,
mortuaria, stradale, giudiziaria e di sicurezza ecc..

Il Corpo cura rapporti con i cittadini devono essere improntati al rispetto della dignita e delle
esigenze di tutela degli utenti. Pertanto in questa struttura di massima dimensione del modello
organizzativo dell’Ente sono raggruppati ambiti che interessano Pattivith dell’ Amministrazione
nell’ambito della polizia urbana, amministrativa, edile, mortuaria, stradale, giudiziaria e di sicurezza
ecc., nonché partecipa alle attivitd della protezione civile.

Svolge i compiti inerenti le funzioni di istituto al fine di perseguire nelle materie di competenza, gli
obiettivi dell’ Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed ordinato svolgimento
della vita della comunitd, operando al servizio dei cittadini per garantire 1'equilibrio tra gli interessi
pubblici, generali e collettivi e gli interessi individuali facenti capo al singolo.

Cura gli interventi atti a prevenire, controllare, reprimere i comportamenti illegali in materia di
polizia rurale, ittica, faunistica, venatoria e silvo — pastorale e in materia di incendi boschivi. Cura il
complesso iter sanzionatorio-contravvenzionale e del contenzioso amministrativo riguardante le
accertate violazioni alle norme del codice della strada, ai regolamenti comunali ed alle ordinanze
sindacali, alle leggi dello Stato e delle Regioni in materia di commercio, edilizia, ecologia, saniti,
igiene, ecc

Cura il contenzioso giudiziario in materia di contravvenzioni al Codice della Strada.

Il Settore é composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: affari generali e amministrazione interna del corpo di polizia municipale

2° Servizio: mobilita urbana

3° Servizio: polizia giudiziaria

4° Servizio: vigilanza territoriale, edilizia, ecologia, ambiente, attivita economiche, polizia
amministrativa

Settore 10° Tributi

Il Settore cura, gli aspetti inerenti il sistema tributario di competenza comunale nell'ambito delle
leggi dello Stato e della Regione, relativamente alla parte amministrativa e contabile di competenza
ed il rapporto con gli uffici finanziari del Comune.

Fornisce supporto, in termini propositivi, agli organi competenti per le scelte relative alle politiche
delle entrate Accertamenti e controlli tributali Gestione e riscossione di tributi comunali Rilascio di
autorizzazioni in materia di pubblicitd Gestione del servizio di affissione Provvede alla concessione
di suolo pubblico ed alle riscossioni delle occupazioni del suolo pubblico

Il Settore & composto dai seguenti servizi:

1° Servizio : Tassa rifiuti (TARI)

2° Servizio: Imposta municipale propria IMU

3° Servizio: Tributo per i servizi indivisibili TASI

4° servizio: Gestione amministrativa e contabile del servizio idrico
5° Servizio: Tributi diversi
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| Settore 11° - Edilizia privata e produttiva

Il Settore si propone di gestire l'attivitd di trasformazione urbanistico edilizia del territorio
pianificandone Fattivita.

[1 Settore programma e cura la pianificazione del territorio comunale e ne controlla l'attivita di
trasformazione urbanistico - edilizia, gestisce gli strumenti urbanistici e gli strumenti di disciplina
edilizia.

Si occupa della gestione del Piano Regolatore Generale e controlla le trasformazioni sul territorio.
Gestisce e coordina i piani attuativi di iniziativa di privati, in collegamento con la programmazione
globale del Comune sul territorio. Provvede alla realizzazione di infrastrutture necessarie per la
gestione e la utilizzazione sociale dell'assetto urbanistico del territorio, concernente le molteplici
problematiche urbanistiche, con particolare riguardo alla pianificazione territoriale, attuando la
politica della casa in materia di edilizia pubblica e privata (all'esterno dei Centri Storici) e di
condono.

Si occupa degli espropri.

Si occupa della gestione del Piano Strategico Cittd di Ragusa curandone la redazione delle linee
guida, del documento preliminare e del ordinamento dei tavoli tecnici. Inoltre cura il monitoraggio
delle azioni da attuare e la relativa implementazione. Promuove le politiche della Smart City
nell’ambito della Smart Mobility, Smart Enviroment, Smart Governance di competenza del Settore
Iv.

Inoltre cura la formazione del MasterPlan Strategico per le trasformazioni urbanistiche definendo
gli ambiti progettuali aventi caratteristiche omogenee in base agli obiettivi ed alle azioni del Piano
Strategico.

Provvede alla diffusione dei bandi europei, nazionali e regionali tra le strutture dell'Ente in materia
di finanziamento di  infrastrutture ai quali potrebbe partecipare i1l Comune.
Si occupa della redazione di programmi speciali complessi secondo modelli di gestione di volta in
volta individuati.

Il Settore &€ composto dai seguenti servizi:
1° Servizio : Edilizia privata SUE
2° Servizio: Edilizia produttiva — Sportello Unico delle attivita produttive (SUAP)

3° Condono ed infrazioni edilizie

I Settore 12° - Appalti, Contratti e Patrimonio

[l Settore cura la consulenza necessaria ai vari Settori per le attivitd relative alle gare, alle aste, agli
appalti concorso, alle licitazioni private che interessano I'Ente, nonché per la definizione dei relativi
contratti e convenzioni. E cura la gestione delle gare ad evidenza pubblica.

Fornisce prestazioni di consulenza e svolge l'istruttoria per pratiche relative alle materie sopra
descritte offrendo il supporto amministrativo agli Uffici Comunali relativamente ail'indicazione
degli iter procedurali da seguire per l'espletamento delle gare e delle aste.



Per definite tipologie di lavori, servizi, o acquisti, provvede: alla predisposizione delle gare
d'appalto, formazione del bando di gara, pubblicazione avvisi all'Albo Pretorio, formazione elenco
ditte e spedizione lettere d'invito.

Cura la preparazione degli appalti di rilevanza particolare o intersettoriali e fornisce I'assistenza alle
gare e svolge i relativi adempimenti civili, amministrativi e tributari.

Cura la predisposizione di tutte le pratiche in materia di pubblicazione di gare ed aste. Assicura
l'assistenza al Presidente delle commissioni di gara, fornendo il personale per le funzioni di
segretario. Cura l'aggiudicazione degli appalti in materia di opere pubbliche, avvalendosi delle
competenze tecniche dei servizi interessati.

Sono, percid, prevalenti in questo Servizio l'aspetto giuridico - amministrativo di gestione dell'Ente
per la trasformazione in atti aventi rilevanza esterna delle scelte operate dall' Amministrazione,
relativamente ai Contratti e alle convenzioni.

Provvede quindi all'espletamento delle attivitd relative alle seguenti competenze: cura i
procedimenti relativi alle attivita dei contratti affidati all'Ente; stipula di convenzioni e contratti e
relativi atti preparatori; evidenze, scadenze e conseguenti procedure; repertorio, registrazione e
trascrizione atti, e raccolta; determinazione dell'ammontare dei depositi per le spese contrattuali;
determinazione dei diritti di segreteria per il rilascio di copie di atti; atti deliberativi e procedure
relative ai rogiti nolarili; evidenze, scadenze e conseguenti procedure

Provvede a tutto quanto attiene la gestione amministrativa del patrimonio immobiliare comunale.
Provvede all'accertamento della consistenza del Pairimonio e cura l'attivitd della tenuta,
aggiornamento e revisione del patrimonio immobiliare del Comune. Collabora quindi alla
definizione del conto del patrimonio e provvede all'accertamento della consistenza del Patrimonio
immobiliare Comunale.

Cura linventario di beni patrimoniali e demaniali; tenuta del libro degli inventari relativi al
patrimonio dell'Ente; - attivitd inerenti al Demanio; gestione delle locazioni attive e passive;
interventi relativi all'applicazione della legislazione in materia di equo canone relativamente al
patrimonio pubblico; adempimenti amministrativi relativi a frazionamenti di competenza, volture,
visure ipotecarie e catastali, in collaborazione con i gli Ufficio tecnici.

Cura la trattazione delle pratiche relative alla locazione e l'affitto dei beni immobili per residenza o
per uso diverso dall'abitazione e I'aggiornamento dei relativi canoni, determina le quote millesimali
di immobili comunali, cura il controllo delle quote millesimali di fabbricati nei quali il Comune &
proprietario o locatario in parte, aggiorna i valori dei beni immobili ai fini assicurativi e del
bilancio, cura la tutela amministrativa del possesso degli immobili di proprieta comunale e di quelili
nei quali si effettuano pubblici servizi. Cura I'emissione dei ruoli patrimoniali di competenza.

Provvede alle ispezioni dei beni immobili patrimoniali del Comune al fine di accertare e segnalare
lo stato di conservazione, eventuali occupazioni abusive, usurpazioni, danneggiamenti;

Cura la valutazione, stime ed inventari dei beni immobili, terreni e fabbricati di proprietd comunali,
nonché canoni enfiteutici, censi e relative variazioni, Ricognizioni di proprietd comunale. Presa in
consegna di scuola ed altri edifici che entrano a far parte dei beni patrimoniali; tratta le pratiche
relative alle assicurazioni (contrazione, rinnovi, disdette) inerenti al demanio e patrimonio
comunale; Cura la trasmissione delle polizze assunte agli Uffici interessati per la relativa gestione,
comprese le polizze relative agli automezzi comunali.

Cura la gestione amministrativa dei suoli cimiteriali, dei loculi realizzati nei colombari e delle
cellette ossario esistenti nei cimiteri di Ragusa centro, Ragusa Ibla e Marina di Ragusa.
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Accerta la consistenza dei suoli, dei loculi e delle cellette ossario concessi a privati distintamente
per ciascuno dei tre cimiteri, tiene i relativi elenchi aggiornando lo stato di ogni singola
concessione, in modo da avere sempre cognizione dei suoli assegnati e dei suoli disponibili per le
assegnazioni.

Cura la trattazione delle pratiche relative alla concessione dei suoli, dei loculi e delle cellette
ossario, provvede alla riscossione dei relativi canoni ed al loro aggiornamento.

Tiene lo scadenzario di tutte le concessioni temporanee e, in caso di mancata presentazione di
istanza di rinnovo, ordina la liberazione del suolo, del loculo o della celletta.

Tiene costantemente aggiornate le graduatorie dei richiedenti, distintamente per ciascun cimiterc
per ciascuna categoria di concessioni (suoli, loculi e cellette).

Propone l'adozione dei provvedimenti di rinnovo, decadenza e revoca nelle ipotesi disciplinate dal
regolamento di polizia mortuaria.

Procede alla ricognizione degli aventi diritto all'uso delle sepolture private e rilascia le
autorizzazioni alle inumazioni e alle tumulazioni provvisorie e definitive nelle sepolture private nei
casi previsti dal regolamento di polizia mortuaria.

In collaborazione con il responsabile tecnico dei servizi cimiteriali, vigila sulla corretta
utilizzazione delle concessioni segnalando ogni caso di tentativo di speculazione.

Propone l'adozione di provvedimenti, di progetti speciali, di iniziative per il miglioramento dei
servizi e per valutare il grado di soddisfazione dell'utenza.

Il Settore € composto dai seguenti servizi:

Servizio 1° - Procedure di appalto di lavori, servizi e forniture
Servizio 2° Contratti sotto soglia comunitaria

Servizio 3° Gestione amministrativa patrimonio immobiliare
Servizio 4° Concessioni e contratti cimiteriali



2.3 Come operiamo

il Comune & I’ente locale che rappresenta la comuniti locale, ne cura gli interessi € ne promuove lo
sviluppo (art. 3 del decreto legislativo 267/2000). Il Comune svolge sia le funzioni amministrative
proprie, quali quelle riguardanti la popolazione ed il territorio, sia funzioni delegate dallo Stato, sia
infine funzioni amministrative delegate daila Regione. Per lo svolgimento delle suddette funzioni
proprie e delegate, il Comune di Ragusa si & dotato del modello organizzativo di seguito riportato:

ORGANI DI INDIRIZZO E CONTROLLO

Consiglio Comunale Sindaco

Commissioni Consiliari Giunta Municipale

STAFF DI SUPPORTO DEL SINDACO E DELLA GIUNTA MUNICIPALE

Ufficio di Gabinetto del Sindaco Sindaco

Giunta Municipale

STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI VERTICE

Sindaco

Giunta Municipale

Segretario Generale

Ufficio di staff del Segretariato Generale

AREA DELLE STRUTTURE DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO

7%



SETTORI DI STAFF

Segretario generale

I° settore 3° settore
Assistenza organi istituzionali Gestione e sviluppo servizi
Affari generali - contabili e finanziari.
2° settore 10° settore
Organizzazione gestione delle risorse Tributi
umane. Sistemi informativi e e-
democracy

12° settore
Appalti,Contratti, Patrimonio

AREA DELLE STRUTTURE CON FUNZIONI FINALI

STRUTTURE PER 1 SERVIZI DELL’ASSETTO ED USO DEL TERRITORIO

Segretario generale

47 settore
Pianificazione Urbanistica e
Centri Storici 57 settore

Programmazione opere pubbliche,
decoro urbano, manutenzione e
gestione infrastrutture

6° settore

Ambiente, energia, verde ____
ubbli
pubblico 11° settore

Edilizia privata e produttiva

23



STRUTTURE PER I SERVIZI DELLO SVILUPPO ECONOMICO E PER I SERVIZI
ALLA PERSONA

Segretario generale

7° settore

Sviluppo economico, cultura, sport e
turismo

8° settore

Servizi Sociali e politiche per la
famiglia. Pubblica istruzione,
politiche educative e asili nido.

STRUTTURE PER LA VIGILANZA ED IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

Sindaco

9° settore
Corpo di polizia municipale e locale




3. Identita

3.1 PAmministrazione in cifre

Il personale

Il personale in servizio al 3! dicembre 2014 risulta essere composto da n.568 dipendenti
appartenenti alla dotazione organica del Comune. La distribuzione del personale secondo la
tipologia contrattuale spazia dalla Categoria A alla Categoria D oltre ai Dirigenti.

Il bilancio dell'Ente
In ordine al bilancio dell’ente si fa specifico rinvio al bilancio previsionale 2015 e rendiconto di
gestione dell’anno 2014, adottati rispettivamente con deliberazioni di Consiglio comunale n. 72 del

12 ottobre 2015 e n. 64 del 30.07.2015 pubblicate sul sito istituzionale dell’ente nella apposita
sezione,



4. Programmazione strategica di mandato 2015 - 2018

(Aggiornamento della programmazione strategica di mandato 2013-2018 )



PROGRAMMAZIONE STRATEGICA
(Obiettivi strategici e di sviluppo)

L’ Amministrazione si pone ’obiettivo di confrontarsi con i cittadini per far si che con
una rivoluzione culturale gli stessi possano giungere ad una maggiore consapevolezza
dei propri diritti e doveri all’interno di una democrazia partecipata.

Il Programma si realizza attraverso 1’ascolto dei cittadini negli incontri di quartiere
dove vengono installati gazebo e tavoli per il confronto. Ogni cittadino pud anche
esprimere la propria opinione anche on line attraverso una partecipazione attiva,
formulando osservazioni, pareri, sollecitazioni e quant’altro possa giovare
all’amministrazione partecipata.

[“-..l



DEMOCRAZIA DIRETTA, TRASPARENZA E TAGLIO COSTI POLITICA

PROGRAMMA STRATEGICON. 1

OBIETTIVO STRATEGICO

La partecipazione & 1’elemento fondamentale della democrazia con cui si introducono

i principi di equita, giustizia e destinazione delle risorse della comunita.

Il costo della politica ha raggiunto livelli insostenibili aggravati dal generale contesto

di crisi economica . In tale contesto ripropongono misure drastiche e riduzioni di

spesa nella gestione degli organi di governo del comune di Ragusa.

Inoltre la diffusione di internet gratuito ¢ fondamentalmente, in quanto pud essere

usata per lavorare, per comunicare, per formare comunita, per informarsi.

INDICATORI DI OUTCOME:

Modifiche statutarie e regolamentari

Aumento dei servizi on line a favore dei cittadini
Accessibilita alle reti wi-fi, alla connettivita riducendo il digital divide
Risparmio di spesa da destinare ad azioni finalizzate

PROGETTO OPERATIVO N.1.1

Democrazia diretta e partecipazione dei cittadini

Azioni
1.1.1

112

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

descrizione

Agevolare e promuovere [Iuso del
referendum abrogative

Introdurre nello statuto comunale il
referendum propositivo senza quorum

Consentire ai cittadini di proporre delibere
di iniziativa popolare e creare un registro on
line in cui vengano raccolte tutte le istanze
inviate alla pubblica amministrazione e
dove si possano consultare le risposte

Istituire gli incontri di quartiere allo scopo
di stimolare la partecipazione dal basso e
raccogliere le proposte popolari per farne
argomento di discussione nel Consiglio
Comunale

Attuare il Dbilancio partecipato per
consultare i cittadini sulla distribuzione
delle risorse dei capitoli di spesa

Promuovere corsi comunali gratuiti di
informatizzazione e uso di internet

3

Settori interessati
Settore I

Settore I

Settore I

Settore I

Settore I

Settore VIII



PROGETTO OPERATIVO N.1.2

Trasparenza atti

Azioni

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Descrizione

Agevolare I’accesso on line per i cittadini agli atti
sia della Giunta che del Consiglio Comunale

Potenziare i servizi on line fornendo ogni tipo di
documento, modulistica e certificazione che
riguardi D’amministrazione comunale con la
possibilita di monitorare lo stato della pratica
inoltrata.

Trasmettere in streaming tutte le riunioni del
Consiglio Comunale e delle commissioni
consiliari in un canale appositamente aperto
all’interno del sito web comunale

Realizzare un video notiziario da parte della
Giunta, scaricabile nel sito comunale, con
cadenza mensile per informare i cittadini delle
attivith comunali e delle discussioni sulle
problematiche che riguardano Ia cittadinanza

PROGETTQO OPERATIVO N.1.3

Taglio costi della politica ed efficienza amministrativa

Azioni

1.3.1

1.3.2

1.3.3

descrizioni

Dotare dirigenti, funzionari e impiegati di
strumenti alternativi alla telefonia, che sfruttino la
rete internet, per le comunicazioni all’interno dei
comune e con i cittadini

Utilizzazione del 30% dell’indennita e gettone di
presenza nelle giunte e nei consigli comunali e
nelle commissioni consiliari, per I’acquisto di beni
per la collettiviti.

Ogni gruppo consiliare deve essere costituito da

Sk

Settori
interessati

Settore 1

Settore I

Settore I

Settore I

Settori
interessati

Settore 11

Settore 1

Settore 1



1.3.4

1.3.5

1.3.6

un numero di consiglieri non inferiore a due e
adeguamenti normativi

Rimodulazione dei settori comunali seguendo il
principio della armonizzazione, ridefinizione dei
ruoli dirigenziali sulla base della economicita della
gestione della spesa pubblica

Utilizzare ove possibile software open source
gratuito nella pubblica amministrazione evitando
le licenze d’uso. Creazione di un dominio intranet
comunale con username e password ed utilizzo
software condiviso

Valorizzare gli impiegati, i funzionari ¢ dirigenti
comunali seguendo la logica del merito, della
produttivita e dell’efficienza

Settore I

Settore 11

Settore 11
tutti i settori



PROGRAMMA STRATEGICON. 2

ACQUA PUBBLICA; RIFIUTI; TUTELA DELI’AMBIENTE E DEGLI
ANIMALI

OBIETTIVO STRATEGICO

I livelli massimi di veleni nell’aria, nell’acqua e nella terra sono gia stati raggiunti e
superati. Il progetto & indirizzato all’attuazione di azioni virtuose che portino in tempi
brevi al riciclo totale dei rifiuti.

INDICATORI DI OUTCOME:
Miglioramento della gestione dei rifiuti
Risparmi di spesa

Limitazione dell’inquinamento

Numero di nuove imprese coinvolte
Numero delle attivita di controllo
Numero di mq verdi pubblico
Miglioramento rapporto uomo-animale

PROGETTO OPERATIVON. 2.1
Miglioramento gestione acqua pubblica

Azioni Descrizioni Settori
interessati
2.1.1 Attivazione di fontane pubbliche con acqua Settore V
potabile e certificata.
2.1.2 Incentivazione dei riduttori di flusso per i rubinetti Settore VI
di casa.
2.1.3 Monitoraggio dell’attuazione del piano regionale di Settore V1

tutela delle acque per evitare ulteriori inquinamenti
delle falde acquifere

2.14 Prevedere attivita di manutenzione e ove necessario Settore VI
di rifacimento della rete idrica comunale

PROGETTO OPERATIVON. 2.2
Miglioramento gestione rifiuti e tutela dell’ambiente

36



2.21

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

229

2.2.10

Attivazione in tutti i quartieri della cittd di un
sistema di raccolta dei rifinti porta a porta. Tale
sistema permettera il recupero di materiali per il
riutilizzo industriale, ’eliminazione dei cassonetti
stradali, il recupero dell’umido avviando I'impianto
di compostaggio gia esistente, applicazione della
tariffa puntuale tenendo conto della quantita e
qualita di riciclo del singolo cittadino.

Sviluppo di un sistema di raccolta punti con
Pausilio di apposite tessere magnetiche per il
cittadino in ambito di raccolta differenziata. Tali
punti accumulati grazie al conferimento dei
materiali riciclati saranno spendibili presso attivita
commerciali convenzionate all’iniziativa.

Introdurre ’obbligo di separazione dei rifiuti nei
mercati rionali, nelle feste di quartiere, in tutti gli
eventi all’aperto oltre che in tutti gli edifici
pubblici.

Attivare un programma dedicato per recupero
dell’organico dai bar, ristoranti, mense, etc.

Incentivare I’'uso della compostiera domestica per i
cittadini

Incentivare la raccolta differenziata dell’alluminio

Promuovere la nascita di aziende che si occupino di
riciclo e di centri per il riuso e di recupero dei
materiali usati

Migliorare il controllo delle procedure di raccolta e
di pulizia delle strade attraverso il corpo di polizia
municipale. Applicazione della normativa e delle
sanzioni previste per chi non rispetta i luoghi
pubblici

Incentivare i controlli sulle aree abbandonate del
territorioc comunale e obbligare i proprietari a
garantire la pulizia e la manutenzione delle stesse

Disciplinare Pattivita di volantinaggio adottando
sistemi adeguati al mantenimento della pulizia dei
luoghi pubblici

11

Settore VI

Settore VI

Settore VI-VII-IX

Settore VI-VII

Settore VI

Settore VI

Settore VI-VIL

Settore IX

Settore IX

Settore VI-VII



2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

2.2.18

Predisposizione di alcune aree cittadine come
ecostazione per la raccolta dei rifiuti di grosse
dimensioni. Incentivare i negozianti e i cittadini a
riciclare I’usato e a conferirlo negli ecopoint.

Privilegiare 1’utilizzo di carta riciclata e di prodotti
riciclabili (e/o provenienti da materiale riciclato in
tutti gli uffici pubblici( acquisti verdi nella P.A.)

Promuovere tramite apposite iniziative comunali le
attivita commerciali che vendono prodotti della
filiera locale e prodotti somministrati alla spina

Favorire la nascita di last minute market per i
prodotti alimentari in scadenza

Promuovere ’autoproduzione di cibo attraverso la
realizzazione degli orti sociali

Opposizione al Muos sostenendo i comitati cittadini
gia attivi

Opposizione alle nuove trivellazioni petrolifere

Altri interventi di miglioramento della gestione dei
rifiuti e di tutela dell’ambiente

PROGETTO OPERATIVON. 2.3

Potenziamento verde pubblico e sua fruizione

2.3.1

23.2

2.3.3

Aumentare le aree da destinare a verde pubblico
prevedendo piani pluriennali per aumentare la
superficie verde del comune, privilegiando le specie
vegetali autoctone

Rendere maggiormente fruibili le aree verdi con
mezzi pubblici e/o piste ciclabili

Incentivare gli eventi didattici e culturali nelle aree
verdi della citta

58

Settore VI-VII

Settore VI

Settore VI

Settore VII

Settore IV-VI-VII

Settore IV-

Gabinetto Sindaco

Settore I'V-
Gabinetto Sindaco

Settore VI

Settore VI

Settori V-VI

Settori VI-VII-
VHI



2.34

235

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Obbligo per chi costruisce nuove strade (pubbliche
o private) di piantumare un certo numero di alberi
per Km.

Promuovere il Parco degli Iblei come veolano di
sviluppo per la nostra cittd, rendendo pubblica
tutta la documentazione, individuandone i punti di
forza in maniera da verificarne I’attuazione con il
massimo consenso dei cittadini. Provvedere alla sua
riperimetrazione con Pestensione dello stesso alle
cave naturalistiche

Rendere fruibile la vallata S. Domenica e la cava
Gonfalone creandovi il “Parco dei Ponti”

Prevedere I’apertura notturna delle aree verdi
comunali specie in periodi festivi ed estivi

Istituzione di tre parchi agricoli urbani (vallata S.
Domenica, cava Gonfalone, Collina Petrulli.

Istituzione del Parco Naturalistico dell’Irminio

PROGETTO OPERATIVON. 2.4

Tutela degli animali

24.1

24.2

24.3

244

2.4.5

2.4.6

Emanazione di un regolamento comunale e
istituzione dello sportello per i diritti animali

Attuazione della vigente normativa sulP’emergenza
randagismo. Incentivi alla sterilizzazione e
all’adozione responsabile dei randagi e tutela delle
colonie feline

Informare e sanzionare i proprietari dei cani non
muniti degli opportuni strumenti per il prelievo
delle deiezioni

Pianificare interventi di prevenzione non cruenti
per una migliore gestione dei piccioni e delle specie
non appartenenti alla fauna locale

Realizzazione di aree attrezzate, all’interno del
tessuto urbano, per la sgambatura dei cani di
proprieta, di un cimitero per gli animali domestici e
di una spiaggia per cani lungo la costa ragusano

Mantenimento di servizi inerenti il monitoraggio
del territorio e della tutela degli animali gia attivi in

i

Settori VI-V-IV

Settori IV-V-VI

Settori IV-V-VI

Settore VI

Settori IV-V-VI

Settori IV-V-VI

Settore 1

Settore I

Settori I -IX

Settori I-VI

Settore V

Settore I



citta, tutela degli animali selvatici ospiti della citta

24.7 Istituire apposite aree cittadine per passeggiate e Settore V-1
svago degli animali domestici

L0



ENERGIA

PROGRAMMA STRATEGICON. 3

OBIETTIVO STRATEGICO

La quasi totalitd degli edifici disperde circa il 70% dell’energia impiegata a causa
delle tecniche costruttive obsolete non attente al contenimento delle dispersioni
termiche, in altri termini paghiamo le nostre bollette per scaldare I’ambiente esterno
alle nostre case. Avviare un cammino che consenta di ridurre o cancellare la
dipendenza dagli idrocarburi (petrolio e gas) con un piano di riduzione dei consumi
energetici e cancellazione degli sprechi, integrato con I'impiego di tecnologie per lo
sfruttamento di fonti energetiche alternative, che peraitro & una priorita inderogabile

sancita dalla Unione Europea.

INDICATORI DI OUTCOME:
Miglioramento della gestione dell’energia
Aumento percentuale energie alternative
Limitazione dell’inquinamento

Numero di nuove imprese coinvolte

PROGETTO OPERATIVON. 3.1

Ottimizzazione risorse energetiche

Azioni

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Descrizioni

Realizzazione di un piano energetico comunale e
applicazione della normativa inerente la certificazione
energetica degli edifici, sia pubblici che privati allo scopo di
incrementare il risparmio e Pefficienza energetica (PAES)

Vincolare la concessione edilizia per nuove costruzioni a
stringenti caratteristiche di ecosostenibilita con particolare
attenzione  all’autoproduzione di energia e al
recupero/risparmio delle risorse idriche.

Dotare tutti gli uffici pubblici e quelli delle societa con
partecipazione comunale, di lampade a led e attuare
politiche di informazione per la riduzione degli sprechi,
sostituendo  progressivamente ’attuale illuminazione
pubblica e delle lampade votive.

Introdurre sistemi di tele-gestione per ottimizzare il
rapporto tra produzione e consumo energetico degli edifici

e

Settori
interessati

Settori V- VI-

X

Settori IV-VI

Settore V

Settore V



comunali, garantendo VPefficienza degli impianti e
conoscendo in tempo reale il dettaglio dei consumi ¢ degli
eventuali guasti

PROGETTO QPERATIVON. 3.2

Ricorso ad energie alternative

Azioni

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

Descrizioni

Agevolare la diffusione di impianti fotovoltaici e solari termici
nelle strutture comunali

Introdurre sgravi fiscali per incentivare la sostituzione delle
vecchie caldaie centralizzate con impianti di co-generazione (o
tri-generazione) o per ’installazione di impianti geotermici e/o
ibridi.

Promuovere ¢ verificare ’attuability di riduzione delle accise
sul carburante per auto in quanto la Sicilia & regione a statuto
autonomo e Ragusa oggetto di trivellazioni petrolifere

Sostituzione degli impianti obsoleti a servizio delle strutture
comunali con impianti ad altissima efficienza.

Sostituzione dei sistemi di pompaggio energivori con sistemi
innovativi a risparmio energetico

Realizzazione di un sistema di raccolta degli oli esausti di
frittura in tutto il territorio comunale per I’avvio di una filiera
di produzione di biocombustibili

hi

Settori
interessati

Settore V

Settore VII-
X

Settore VII

Settore V

Settore VI

Settore VI



PROGRAMMA STRATEGICO N. 4

MOBILITA, TRASPORTI E URBANISTICA SOSTENIBILE

OBIETTIVO STRATEGICO

Da un punto di vista urbanistico, Ibla, Ragusa superiore, Marina di Ragusa e San
Giacomo, costituiscono quattro isole nettamente differenziate, pertanto la
pianificazione urbanistica deve tenere conto delle loro differenti esigenze e
caratteristiche architettoniche. Quello che vogliamo proporre & un lavoro capillare
svolto in tutto il territorio ragusano per alzare lo standard qualitativo di vita. La
facilita di movimento & condizione necessaria per consentire ai cittadini una migliore
qualita di vita e godere degli spazi pubblici, quali beni comuni, accessibili a tutti.

Con riferimento ai Fondi Strutturali Comunitari per il periodo di programmazione
2014-20, ' Amministrazione intende intervenire tempestivamente per far fronte a
eventuali carenze informative e progettuali, senza trascurare le attivita di
coordinamento, di controllo e di verifica dei risultati.

La facilita di movimento & condizione necessaria per garantire ai cittadini una
migliore qualita di vita e godere degli spazi pubblici, quali beni comuni, accessibili a
tutti. Da un punto di vista urbanistico Ibla, Ragusa superiore, Marina di Ragusa, San
Giacomo e Punta Braccetto costituiscono isole nettamente differenziate, pertanto la
pianificazione urbanistica deve tenere conto delle loro differenti esigenze e
caratteristiche architettoniche.

INDICATORI DI OUTCOME:

Numero di abitazioni ristrutturate

Numero di nuove attivita commerciali nel centro storico
Numero di persone che utilizza il trasporto pubblico
Attenuazione dell’inquinamento

PROGETTQ OPERATIVO N. 4.1
Urbanistica: recupero della centralita nella citta e tutela del suolo

Azioni Descrizioni Settori
interessati
411 Attuazione del P.P.E. (Piano particolareggiato esecutivo) Settore IV

dei centri storici con valorizzazione delle potenziality
abitative ed estetiche di Ragusa Ibla, agevolando
ristrutturazioni, manutenzioni, rifacimenti dei prospetti
esterni degli edifici in disuso mediante i fondi
appositamente destinati dalla legge su Ibla (L.r. 61/81)

4.1.2 Riqualificazione del centro storico di Ragusa superiore Settori IV-
con pedonalizzazione del ponte nuovo, della Piazza vy
Liberta e creazione del collegamento con Piazza
cappuccini, Ponte Vecchio e Piazza San Giovanni

i



4.1.3

4.14

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

Invertire la tendenza allo svuotamento del centro storico
di Ragusa superiore rendendo appetibili le ristrutturazioni
delle costruzioni con pregio artistico e favorendo la
demolizione delle strutture pericolanti e dei volumi non
qualificati attraverso la tecnica della sostituzione edilizia

Nella revisione del P.R.G. (Piano Regolatore Generale)
devono essere privilegiati Paumento delle aree a verde
pubblico. La riqualificazione del patrimonio edilizio e
rurale esistente, la riqualificazione energetica e la
sicurezza sismica. Va bloccato il consumeo di suolo agricolo
in quanto risorsa preziosa e non rinnovabile se non
strettamente funzionale all’attivita agricola.

Regolare e razionalizzare ’espansione edilizia di Marina
di Ragusa ed introdurre una rete ciclabile con adeguate
strutture protettive. Prevedere 1’abbattimento delle
barriere architettoniche, rivedere il piano parcheggi e
I’intera mobilita al fine di ridurre la pericolosita, i rumori
e I’inquinamento.

Attenzionare, secondo le normative antisismiche la
sicurezza di strutture edilizie quali scuole, uffici e luoghi
aperti al pubblico

Concorso Balcone fiorito

Installazione di panchine e tettoie o comunque zone
d’ombra in tutta la citta ed in particolar modo a Marina di
Ragusa

Programmare attivitd di adeguamento sismico e di messa
in sicurezza del patrimonio edilizio esistente attivando
anche un piano di azione e di prevenzione sismico e
idrogeologico

Favorire la “rottamazione dei vecchi fabbricati’’ e la loro
sostituzione con edifici di nuova generazione qualora non
fosse possibile ’adeguamento antisismico dell’involucro

Promuovere il Parteneriato Pubblico-Privato , con il
coinvolgimento delle piccole e medie imprese, nei settori
delle energie rinnovabili, dell’Edilizia residenziale
pubblica (per le fasce sociali piit deboli), della mobilita
urbana alternativa e della riqualificazione e rigenerazione
urbana, con particolare riferimento alla riqualificazione
del patrimonio scolastico

Altre azioni per I’'urbanistica sostenibile

by

Settore IV

Settore IV

Settore IV-
V-IX

Settori IV-
V-VI

Gab.
Sindaco

Settore V

Settore IV-
VI

Settore IV-
VI

Settori IV-
V-VI

Settori IV-
V-VI-XI



PROGETTO OPERATIVO N. 4.2

Mobilita e Trasporti: potenziamento e incentivazione uso mezzo pubblico

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

Incentivare I'uso del mezzo pubblico rispetto al mezzo
privato con Distituzione di biglietti scontati giornalieri e
del bike-sharing e del -car-sharing. Migliorare i
collegamenti tra Ragusa Ibla e Ragusa superiore , Marina
di Ragusa e San Giacomo, con I’ausilio di adeguati servizi
su gomma o su rotaia ove possibile, attuare il progetto
della metropolitana di superficie. Altresi prevedere
particolari incentivi a sistemi di trasporto elettrici e con
tecnologie a bassa emissione. Favorire P’integrazione dei
servizi pubblici con Pistituzione di parcheggi di scambio

Difesa delPattuale rete ferroviaria iblea, bloccandone di
fatto lo smantellamento e attuare iniziative istituzionali
per la ricerca e Iinvestimento di apposite risorse
economiche al fine di rilanciare un moderno e veloce
trasporto ferroviario eco-sostenibile. Promuovere il
progetto di treno barocco

Intervenire a livello istituzionale per il completamento
dell’autostrada Siracusa-Gela, per 1’avvio dei lavori della
Ragusa-Catania e lo sviluppo dell’aeroporto di Comiso.

Migliorare il servizio di scuolabus per studenti e pendolari
e le corse speciali in occasione di eventi pubblici

Rivedere la regolamentazione dei parcheggi a pagamento e
rimodulare nel centro storico ’assegnazione dei parcheggi
riservati ai residenti

Programmare regolari interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria del manto stradale cittadino.
Valutare il ripristino del basolato in pietra ragusano, ove
possibile

Interventi di verifica della rete di drenaggio cittadino

Introdurre, in zone particolarmente popolate e nelle aree
turistiche le zone 30  (strade in cui il limite & di 30 km/h)
€, ove necessario, gli attraversamenti pedonali protetti

Progetto di rifunzionalizzazione del vecchio percorso
ferroviario denominato “Ciccio Pecora”

Piste ciclabili

Settore 1V-
V-X

Settori
VII-IX

Gab.
Sindaco

Settore
VII-IX

Settore IX

Settore V

Settore V

Settore IX

Settore V

Settore V



PROGRAMMA STRATEGICON. 5

Economia: incentivi generali

OBIETTIVO STRATEGICO

Le iniziative di governo saranno orientate alla diversificazione delle attivita
economiche, allo scopo di svincolare I’economia della cittd dall’andamento dei cicli
ed assicurare una crescita pili equilibrata nel tempo. Al momento, I’economia della
nostra cittd subisce passivamente I’alternarsi di fasi di espansione e di crisi
economica. L'amministrazione intende farsi promotrice, dialogando con gli operatori
economici interessati, di una serie di iniziative finalizzate ad introdurre nel sistema
economico competenze, tecnologie e capitali in grado di ampliare i settori produttivi
e 1 mercati di destinazione.

Rispetto alla significativa presenza demografica del dopoguerra si € assistito, negli
ultimi dieci anni, a un costante alleggerimento della popolazione agricola residente
nelle campagne, con I’abbandono di gran parte delle masserie di piccole e medie
dimensioni, favorendo la concentrazione di grossi allevamenti di bestiame nelle zone
piu fertili e lavorabili con mezzi meccanici. A questo si sono aggiunti i costi per la
modernizzazione delle stalle, I’abbandono dei giovani spinti a cercare in citta migliori
condizioni di vita e ’evolversi dei sistemi di coltivazione con costi sempre pil
elevati. Dall’altra parte, il fenomeno delle coltivazioni in serra soffre della
concorrenza di prodotti provenienti da Paesi con minori costi di produzione, sebbene
caratterizzati da una pil bassa qualita.

L’economia ragusana non ¢& solo agricoltura e zootecnia. Ragusa conserva una forte
vocazione industriale, con il settore secondario che impegna una quota significativa
della forza lavoro. Sono presenti imprese che operano nel settore chimico,
metalmeccanico, dei materiali e complementi per l'edilizia, dei marmi e graniti, del
legno, degli arredi. A Ragusa si produce oltre la meta della produzione di polietilene e
dei materiali plastici per l'agricoltura al livello regionale e la zona industriale della
citta & fra le pit grandi della Sicilia. Ai settori tradizionali si affiancano numerose
iniziative di eccellenza nell’ambito dei servizi informatici e dell’economia digitale.
L’amministrazione intende stimolare e supportare, direttamente e indirettamente,
I’iniziativa imprenditoriale in tutti i settori esistenti. Saranno valorizzate le
competenze esistenti e recuperate quelle perdute, attraverso un *“piano di rientro” dei
nostri giovani fuori sede. Sara elaborato un piano di interventi, con la partecipazione
anche dei privati, per sostenere e supportare lo startup di impresa, con un’attenzione
particolare alle imprese attive nell’ambito dell’economia digitale. Allo scopo di
stimolare 1’export e pil in generale ampliare i mercati di destinazione dei nostri
prodotti, 'Amministrazione intende avanzare proposte concrete finalizzate alla
creazione di “economie di scopo”, in cui imprese diverse possano beneficiare di
strutture, materie prime € competenze condivise, per superare il problema dei costi
troppo elevati, le difficolta logistiche e la scarsa competitivita.

INDICATORI DI OUTCOME:
ho



Numero di nuove aziende
Numero di prodotti venduti
Aumento reddito cittadini
Riduzione inquinamento

PROGETTO OPERATIVO N. 5.1

Incentivi generali all’ economia

Azioni

5.1.1

5.1.2
5.1.3

Descrizioni

Attivare il made ibleo con comuni limitrofi allo scopo di
sponsorizzare i prodotti dell’area iblea realizzando un
marchio che ne certifichi Palta qualita e peculiarita
territoriale rendendo in tal modo pili competitivo il
prodotto sul mercato. Agevolare la conoscenza del made
ibleo concentrando I’offerta e creando strumenti di
marketing validi a valorizzare tutti i prodotti

Misure di ammodernamento dell’industria

Attivazione tavoli generali con tutti i rappresentanti
economici per I’adozione di piani generali in ambito
economico

Settori
interessati

Settore VII

Settore VII
Settore VII



PROGRAMMA STRATEGICON. 6

AGRICOLTURA E ZOOTECNIA

OBIETTIVO STRATEGICO

L’ Amministrazione intende favorire la preservazione del territorio con proprie scelte
in campo rurale e sociale. L'agricoltura resta, tuttora, il settore pilt importante
dell’economia ragusana comprendente sia il settore tradizionale della coltivazione dei
campi, della zootecnia, sia la coltivazione a pieno campo, [’olivicoltura e la
frutticoltura. Rispetto all’esuberante presenza nelle campagne dal secondo
dopoguerra si & assistito, negli ultimi dieci anni, ad un costante alleggerimento della
popolazione delle campagne, con 1’abbandono di gran parte delle masserie di piccole
dimensioni favorendo la concentrazione di grossi allevamenti di bestiame nelle zone
pit fertili con I'ausilio di mezzi meccanici. A questo si sono aggiunti i costi di
modernizzazione delle stalle, I’abbandono da parte dei giovani spinti a cercare in citta
migliori condizioni di vita e I’evolversi dei sistemi di coltivazione meccanizzati,
mentre i prezzi del latte e della carne rimanevano fermi a quelli dei decenni
precedenti. Dall’altra parte il fenomeno delle coltivazioni in serra soffre della
concorrenza dei prodotti provenienti da paesi con minori costi di produzione in cui
sono ammesse procedure che da noi sono bandite da anni.

INDICATORI DI OUTCOME:
Numero di nuove aziende
Numero di prodotti venduti
Aumento reddito cittadini
Riduzione inquinamento

PROGETTO OPERATIVON. 6.1
Ammodernamento e rilancio agricoltura e zootecnia

Azioni Descrizioni Settori
interessati
6.1.1 Promuovere la costituzione di consorzi di piccole e medie Settore VII

imprese agricole e zootecniche, promuovendo ed
incentivando I’allevamento di razze autoctone o prodotti
locali tramite metodi di agricoltura biologica, controliata e
permacultura. Saranno inoltre incentivate le aziende che
allevano gli animali in stabulazione libera e semilibera

6.1.2 Favorire una maggiore integrazione culturale del mondo Settore VII
rurale con la cittd organizzando incontri formativi e
didatticic e promuovendo convegni scientifici anche
internazionali.

It 8



6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Agevolare 1’approvvigionamento idrico delle aziende
agricole

Promuovere la realizzazione di impianti di biogas ed affini,
prospettandone il vantaggio economico e ambientale
(riducendo le cause di inquinamento)

Agevolare e regolare [D’espansione delle aziende
agrituristiche ed enogastronomiche, favorendo la
ristrutturazione delle masserie abbandonate e la
costruzione di percorsi turistici enogastronomici

Attivare concrete azioni di recupero delle aree rurali
inutilizzate o abbandonate, favorendo I'insediamento di
nuove imprese agricole fornendo gli strumenti e
’assistenza per accedere agli incentivi. Cid consentira un
maggior controllo e custodia del territorio e uno stimolo
all’economia agricola e giovanile.

Promuovere la sostituzione delle serre in legno e in
plastica con serre permanenti e preferibilmente con
impianto fotovoltaico. Promuovere la diversificazione del
prodotto locale e la riduzione della filiera delle
intermediazioni. Favorire lo sviluppo delle farmer’s
market (ossia il punto di incontro tra il produttore e il
consumatore a km 0

Mettere in campo tutti gli strumenti per vigilare e ridurre
le intermediazioni commerciali dei prodotti ortofrutticoli,
tutelando i prezzi di vendita dei produttori e di acquisto
dei consumatori,

Promuovere la creazione di fattorie didattiche da destinare
alla formazione delle nuove generazioni ad una agricoltura
sostenibile

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII



PROGRAMMA STRATEGICON. 7

TURISMO, ARTIGIANATO E COMMERCIO

OBIETTIVO STRATEGICO

In considerazione della sua importanza strategica in termini di contributo
all’economia locale, il settore del turismo riveste un ruolo centrale. Il successo di
qualunque iniziativa in questo ambito & condizionata da quattro aspetti: qualita dei
servizi, network nazionale ed internazionale, legame con il territorio, comunicazione.
Con riferimento a ciascuno di questi elementi, I’Amministrazione intende
promuovere delle iniziative concrete, per sostenere il settore colpito duramente dalla
crisi degli ultimi anni.

L’amministrazione si prefigge di agevolare la formazione del made ibleo attraverso
una strategia condivisa anche da altri comuni dell’area e con lo scopo di incentivare il
flusso turistico attraverso un organigramma comune volto alla sponsorizzazione del
made ibleo non soltanto con riferimento al prodotto Ragusano, ma a tutte le risorse
del territorio ibleo (parchi-fauna- natura-mare, Artigianato locale e tradizioni, cultura-
archeologia-musica-arte-sport-cinema-teatro, monumenti e luoghi UNESCO, prodotti
enogastronomici, feste religiose, festival nazionali e internazionali, etc.).

La visione & quella di una citta che deve riportare i suoi abitanti a fare acquisti nelle
attivita locali (made ibleo), creando un circolo virtuoso che generi benefici per tutta
la popolazione. L'obiettivo deve essere quello di favorire il commercio locale anche
attraverso i centri commerciali naturali.

INDICATORI DI OUTCOME:

Numero di nuove aziende

Numero di prodotti venduti

Numero di turisti presenti nel territorio

PROGETTO OPERATIVON. 7.1
Incentivazione e sviluppo del turismo

Azioni descrizioni Settori
interessati
7.1.1 Sponsorizzare/incentivare manifestazioni culturali Setfore

all’aperto (musica-teatro-cinema-mostre-mercatini in tutta %11
la citth con particolare attenzione al centro storico di
Ragusa superiore, oltre che ad Ibla.

7.1.2 Incentivare le notti bianche ragusane con una Seffore
programmazione di eventi ed una pubblicita che permetta vy
di attirare maggiori flussi turistici

LJ’ 0



7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

Prevedere collaborazioni e convenzioni con aziende private
allo scopo di sponsorizzare le attivith del comune in ambito
turistico

Sviluppare ed incentivare il settore congressuale creando
delle offerte che possano coniugare i momenti dedicati agli
incontri con pernottamenti e visite in citta

Proporre un “Pacchetto turistico Ragusa” che comprenda
tutte le offerte del territorio, coordinate tra loro, creando
anche un biglietto unico di accesso ai musei e ad altre
attrattive a pagamento oltre che ai mezzi pubblici

Migliorare e concordare la fruibilita degli edifici non di
pertinenza comunale di interesse storico ed artistico della
citta

Riorganizzare il trasporto pubblico per raggiungere
facilmente le zone limitrofe alla citta che offrono occasioni
culturali (es. Castello di Donnafugata, dimore rurali,
aziende agroalimentari, fattorie didattiche)

Promuovere tour guidati a piedi dei centro storico con la
possibilita di tour enogastronomici. Sviluppo del turismo
rurale e agrituristico attraverso percorsi organizzati alla
scoperta dei sapori e dei luoghi tipici del territorio
ragusano.

Fornire itinerari, percorsi multimediali ed informazioni
turistiche attraverso apposite applicazioni per smartphone e
tablet

Concordare con il gestore del porto turistico di Marina di
Ragusa il sistema di trasporto e i collegamenti con le altri
parti della citta e dell’intera area iblea

Ragusa citta del Turismo

PROGETTO OPERATIVON. 7.2

Incentivazione e sviluppo del commercio e dell’artigianato

2

Settore
VIl

Settore
Vil

Settore
1774

Settore
VII- XII

Settore
vII

Settore
viI

Settore
1%171

Settori V-
VII

Settore
viI



Azioni

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

descrizioni

Fondare un consorzio del made ibleo,da proporre a tutti i
comuni limitrofi, con un programma comune e condiviso
per incentivare il turismo a livello di macroarea per tutto
I’anno con un calendario unico e condiviso tra enti e
Comuni del Consorzio

Attivare un portale web made ibleo comune che sponsorizzi
I’area iblea (anche con la partecipazione di attivita
commerciali e ricettive convenzionali

Attivare il mnade ibleo come marchio di qualita registrato e
certificato

Incentivare la realizzazione di attivitad commerciali nell’area
del centro storico di Ragusa superiore al fine di rivitalizzare
la zona anche mediante i fondi della legge su ibla
bilanciando la ripartizione attualmente prevista nella
misura del 20%

Incentivare le piccole botteghe artigiane nell’ottica di una
maggiore valorizzazione e recupero delle nostre tradizioni

Proporre un tavolo permanente con le categorie del settore
allo scopo di fornire un canale diretto con
I’amministrazione per fornire proposte, indicare
problematiche ed organizzare congiuntamente eventi e corsi
specialistici. Collaborare, in aiuto alle imprese, alla
realizzazione di progetti finanziati dalla Regione e
dall’Unione Europea

Agevolazioni per gli esercizi commerciali sotto i 50 mq

Agevolazione per gli esercizi commerciali che vendono
esclusivamente prodotti della filiera locale

Agevolazioni fiscali per gli esercizi commerciali gestiti da
giovani sotto i 35 anni

Rotazione dei fornitori del Comune, privilegiando a parita
di preventivo le imprese locali

Potenziare i servizi on line per le imprese fornendo loro ogni
tipo di documento, modulistica e certificazione che riguardi

5 L

Settori
interessati

Settore
VIl

Settore
VII

Settore
VIl

Settore
VII-XI

Settore
VII-XI

Settore
VII-XI

Settore
VII

Settore
VII

Settore
viI

Tutti i
settori

Settori IV



7.2.12

7.2.13

7.2.14

I’amministrazione comunale, con la possibilita di
monitorare lo stato della pratica inoltrata

Concordare insieme agli operatori commerciali strategie
che consentano di tener conto delle loro esigenze e di quelle
dei villeggianti e turisti di Marina di Ragusa

Stop al rilascio di nuove autorizzazioni per la costruzione di
centri commerciali

Altri interventi per l’incentivazione e lo sviluppo del
commercio

Ve

VII-X1

Settore
1714

Sett. -VII-
XI-

Sett. VII-
XI



PROGRAMMA STRATEGICON. 8
BILANCIO, RISORSE E SOCIETA PARTECIPATE

OBIETTIVO STRATEGICO

11 bilancio comunale va ristrutturato al fine di garantire la stabilita del bilancio alla
luce delle riduzioni dei trasferimenti erariali e ai vari divieti predisposti dalle
finanziarie e leggi di stabilitd nazionali.

La programmazione relativa ai fondi strutturali europei 2014/2020 prevede notevoli
risorse per favorire I'innovazione dei processi e dell’efficienza della pubblica
amministrazione, per questo in una congiuntura economica cosi complessa e difficile
sarebbe un delitto non attingere a queste fonti-

INDICATORI DI OUTCOME:

Numero di atti pubblicati

Miglioramento del patrimonio comunale
Miglioramento e razionalizzazione societa partecipate
Razionalizzazione utilizzo automezzi

PROGETTO OPERATIVO N. 8.1
Modernizzazione dei bilanci comunali

Azioni Descrizioni Settori
interessati
8.1.1 Pubblicare il bilancio consuntivo e di previsione chiaro e Settore II1
leggibile da tutti i cittadini
8.1.2 Pubblicazione sul sito web del Comune dell’elenco di tutte Tutti i

le forniture di prodotti e servizi all’Amministrazione coni Gettori
relativi contratti e fornitori

8.1.3 Altre azioni di ammodernamento e adeguamento Settore III
normativo -X

PROGETTO OPERATIVO N. 8.2
Modernizzazione dell’ attivita contrattuale e delle risorse dell’ente

8.2.1 Eliminazione dei contratti (anche per le societa Settore XII
partecipate) di locazione passiva in scadenza e divieto di
stipulazione di nuovi contratti su immobili di proprieta
privata

8.2.2 Rendere pubblico sul sito web comunale Pelenco dei beni Settore XII

94



8.2.3

8.24

immobili del comune e censirli, comprendendo quelli
condotti in locazione e quelli inutilizzati, prevedendo per
questi la successiva alienazione

Eliminazione delle consulenze esterne, ricorrendovi
solamente in casi di estrema ed oggettiva necessita

Riorganizzare il parco automezzi in dotazione
all’amministrazione comunale e monitoraggio dell’uso
corretto degli stessi

PROGETTO OPERATIVON. 8.3

Modernizzazione ruolo e gestione delle societa partecipate

Azioni

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

descrizioni

Rivisitazione delle societa partecipate in rapporto
all’utilita delle stesse per quanto riguarda 'oggetto e la
finalita

Riorganizzazione delle figure dirigenziali e delle alte
professionalita all’interno delle societa partecipate

Assicurare Ia trasparenza con la pubblicazione on line di
tutti gli atti inerenti la gestione delle societa partecipate

Effettiva responsabilizzazione dei dirigenti e dei
funzionari dell’amministrazione e delle societa
partecipate tramite premi di produzione legati all’effettivo
e dimostrato raggiungimento degli obiettivi prefissati

Tutti
Settori

Settore VI

Settori
interessati

Settore 1

Settore I

Settore I

Settore I



PROGRAMMA STRATEGICON. 9

SERVIZI SOCIALI E INTERCULTURA

OBIETTIVO STRATEGICO

[ principi ispiratori delle politiche sociali del Comune devono essere quelli
dell’equitd, dell’uguaglianza, della continuitd, della centralita della persona,
dell’efficienza, dell’efficacia e della trasparenza.

Potenziare qualitativamente e quantitativamente i servizi resi alla cittadinanza, con
particolare attenzione alle “fasce deboli” della popolazione, non costituisce solo un
dovere civico e morale per un Amministrazione, ma pud rappresentare un volano di
sviluppo economico per la Cittd. Asili e scuole materne, consultori familiari,
l'assistenza domiciliare per anziani e malati, le iniziative di contrasto all'indigenza e
alla marginalita sociale, la prevenzione e il recupero delle devianze giovanili, non
solo qualificano la comunita in senso solidale, ma possono dare sbocco lavorativo e
prospettiva economica a tutto il c.d. terzo settore e alle attivita di cura delle persone
in difficolta.

L’intercultura & una grande risorsa per la nostra Citta e per le nostre attivit,
I’ Amministrazione mira ad una ampia integrazione del migrante nella nostra societa.

INDICATORI DI OUTCOME:
numero di azioni a vantaggio delle diverse categorie sociali

PROGETTO OPERATIVO N. 9.1
Sviluppo attivita a tutela di famiglie in difficolta economica

Azioni descrizioni Settori
interessati
9.1.1 Rivedere e regolare ’attribuzione dei diritti nel rispetto Settore
delle graduatorie e sulla base delle emergenze VIII
9.1.2 Incentivare 1’associazionismo per la raccolta delle Settore

eccedenze di cibo dalle mense aziendali e scolastiche e V]I
della grande distribuzione per rifornire gratuitamente
persone e famiglie bisognose

PROGETTO OPERATIVON. 9.2
Sviluppo attivita a tutela dei disabili

Azioni Descrizioni Settori
interessati



921 Verifica e rimozione degli ostacoli che limitano o Settore
impediscono le possibilita di accesso e di movimento ai VIII
disabili nelle strutture ed infrastrutture urbane

922 Agevolare il finanziamento di progetti che mirino alla Settore
formazione ed integrazione dei disabili anche sfruttando i VIII
fondi europei previsti

PROGETTO OPERATIVON. 9.3

Sviluppo attivita a tutela dei minori

Azioni Descrizioni Settori

interessati

9.3.1 Proporre ed agevolare, in accordo con le aziende, la Settori
creazione di asili nido aziendali nelle aree di interesse VIII-VII
industriale e commerciale

9.3.2 Incentivare incontri per i bambini al fine di educarli alla Settore
vita della comunit, introducendo i temi del rispetto degli VIII
animali e dell’ambiente naturale ed urbano, integrazione
culturale, ’educazione alimentale, etc.

933 Promuovere controlli, in collaborazione con gli organi Settore
preposti, al fine di combattere ’evasione dall’obbligo VIII
scolastico dei minori

9.34 Altre azioni di sviluppo a tutela dei minori

PROGETTO OPERATIVO N. 9.4

Sviluppo attivita a tutela degli anziani

Azioni Descrizioni Settori

interessati

94.1 Promuovere nuovi centri di aggregazione degli anziani Settore
con annessi servizi pubblici di trasporto per raggiungerli VIII

9.4.2 Organizzare attivita di volontariato civico per gli Settore

anziani utili alla collettivita, come la sorveglianza del
traffico davanti alle scuole, la manutenzione degli spazi
verdi e dei locali civici

Hi

VIII



94.3 Altre azioni di sviluppo a tutela degli anziani VIII

PROGETTQ OPERATIVO N, 9.5

Sviluppo attivita a tutela dei giovani

Azioni Descrizioni Settori

interessati

95.1 Riattivare [la consulta giovanile ed assegnare Settore
gratuitamente locali comunali non utilizzati ad yyq]
associazioni culturali giovanili

95.2 Organizzazione di corsi di arti e mestieri, attraverso il Settore
coinvolgimento di artigiani in pensione per fornire nuove VI
opportunita lavorative ai giovani sfruttando finanziamenti
pubblici

953 Agevolare la nascita di corsi di formazione comunali Settore
gratuiti destinati a giovani per nuovi profili lavorativi VIII

PROGETTO OPERATIVO N. 9.6

Sviluppo attivita a tutela degli immigrati

Azioni descrizioni Settori

interessati

9.6.1 Favorire gli accordi interculturali in accordo con Settore
rappresentanti di gruppi etnici stranieri attraverso corsi, V|
eventi ed organizzazione di tornei di varie discipline
sportive

9.6.2 Istituzione di corsi continui mirati all’apprendimento della Settore
lingua italiana, della legislazione italiana e dell’educazione yyJI
civica per migranti

963 Favorire la collaborazione tra Comune e Prefettura Setfore
inserendo figure professionali bilingue presso gli sportelli I
amministrativi che possano snellire I’iter burocratico

9.64 Sostenere le associazioni di volontariato esistenti sul Settore
territorio con finanziamenti a progetto per sostenere le yJ]

attivith di solidarieta e monitorare I’immigrazione
irregolare



9.6.5 Proporre la realizzazione di strutture di accoglienza per i Settore

clandestini e/o i rifugiati politici in difficolta VIl

0.6.6 Utilizzare i fondi previsti per il rimpatrio volontario Settore
VIII

9.6.7 Promuovere azioni di monitoraggio sugli immobili Settore

concessi in locazione agli immigrati e sul numero di VIII -IX
abitanti di ogni singola abitazione in rapporto allo spazio e

alle condizioni igienico-sanitarie. Prevedere sanzioni per i

proprietari che speculano

9.6.8 Istituire e disciplinare con regolamento la consulta dei Settore
cittadini migranti YIII

9.6.9 Altre attivita di sviluppo a tutela degli immigrati Settore
VIII

PROGETTO OPERATIVON. 9.7
Attivita a tutela delle pari opportunita

Azioni descrizione Settori
interessati
9.7.1 Istituzione dello Sportello Donna I-VIII

PROGETTO OPERATIVO N. 9.8
Attivita a tutela delle politiche sociali nel complesso

Azioni descrizione Settori
interessati
9.8.1 Realizzazione di un Piano regolatore delle VIII
politiche sociali
9.8.2 Ragusa citta della Pace VIII
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PROGRAMMA STRATEGICON. 10

Cultura e Pubblica Istruzione

OBIETTIVO STRATEGICO

La Cultura & un investimento continuo e necessario, che come 1’ossigeno alimenta, da
carattere, coscienza e per vocazione aiuta la crescita economica, etica ¢ morale di una
cittd. Oltre ogni disponibilitd di risorse economiche, sono le persone con le loro
passioni e talenti, il valore dal quale non si deve prescindere. Abbiamo la convinzione
che sia necessario lavorare e costruire iniziative e programmi insieme a chi opera nei
diversi ambiti artistici a livello locale e ancor piu cittadino.

Potenziare le attivita destinate al miglioramento della pubblica istruzione.

INDICATORI DI QUTCOME:

numero di manifestazioni culturali

numero di partecipanti alle manifestazioni

numero di sedi e luoghi attrezzati per attivita culturali
sedi destinate alla pubblica istruzione

PROGETTO OPERATIVON. 10.1
Incentivazione attivita culturali

Azioni Descrizioni Settori
interessati
10.1.1 Maggiore attenzione all’arte e agli artisti locali, Settore VII

promuovendo eventi quali mostre d’arte e fotografiche,
concorsi di narrativa e di poesia, concerti,
manifestazioni teatrali utilizzando prevalentemente
spazi comunali.

10.1.2 Affidare parte del patrimonio immobiliare comunale Settore II-
ad enti , associazioni, attivita turistiche, compagnie e V]
gruppi musicali per la creazione di officine creative,
laboratori, sale prove, piccoli palcoscenici diffusi in
citta

10.1.3 Recupero e valorizzazione del centro storico di Ragusa Settore VII
superiore ed in particolare nell’area che va dalla via
Roma verso la rotonda Maria Occhipinti

10.1.4 Rendere pill efficace I’azione di promozione del cinema Settore VII
tramite la film commission (di cui il Comune & socio).
Stimolare ’avvio di attivita didattiche e di educazione
all’immagine attraverso concorsi per la realizzazione di
filmati e corti cinematografici che promuovano o sono

-
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10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

10.1.13

10.1.14

10.1.15
10.1.16

10.1.17

10.1.18

stati realizzati nell’area iblea

Promuovere la costituzione di un museo di storia del
cinema ragusano

Ottimizzazione utilizzo attrezzature audio-video a
supporto delle manifestazioni promosse dal Comune

Potenziare il Centro servizi culturali dandogli un ruolo
centrale nell’azione di promozione della cultura in citta

Promuovere il coordinamento e 1’aggregazione delle
piccole associazioni culturali private anche avvalendosi
del centro servizi culturali

Mettere a disposizione di associazioni culturali e
scuole, gratuitamente, le piazze e gli spazi comunali per
Porganizzazione di eventi da loro promossi

Rendere maggiormente fruibili tutti gli spazi culturali
della citta

Attivare canali di scambio con le produzioni artistiche
nazionali ed estere per permettere agli artisti della citta
occasioni d’incontro e di visibilita, indirizzate sia alla
formazione che alle necessarie occasioni professionali

Creare una rete culturale cittadina al fine di
promuovere e far conoscere le collezioni private

Privilegiare la consulenza di giovani professionisti
locali (grafici, art designer, etc.) per la realizzazione
delle campagne promozionali e pubblicitarie
dell’ Amministrazione Comunale

Sostenere gli eventi culturali a cadenza annuale come
ad esempio Ibla Buskers, Festival Costa Iblea A Tutto
Volume, Ibla Gran Prize, etc. e crearne di nuovi per il
riconoscimento dei ragusani meritevoli

Realizzazione di un teatro comunale

Sollecitare alla Soprintendenza beni culturali e
ambientali il completamento del complesso del
Convento del Gesu a Ibla, da adibire a nuovo museo
archeologico

Rendere fruibile e sfruttare per manifestazioni
culturali le strutture di Cava Gonfalone

Attivare percorsi culturali allo scopo di riscoprire le
tradizioni dialettiche e gli usi e i costumi iblei

b1

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore VII

Settore V

Settore IV-
VII

Settore IV-
V-VII

Settore VII



10.1.19 Potenziamento della biblioteca comunale rendendola Settore VII
un centro polivalente e multimediale promuovendone
cosi la fruizione

10.1.20 Ragusa citta della Cultura Settore VII

PROGETTO OPERATIVO N. 10.2

Incentivazione attivita destinate alla pubblica istruzione

10.2.1 Verificare I’attuale stato di economicita e funzionalita Settore I
dell’Universita in rapporto al numero di studenti e di
personale impiegato, alla forma giuridica della gestione
e alle prospettive di mantenimento e sviluppo

10.2.2 Ragusa citta dello studio Settore VIII



PROGRAMMA STRATEGICO N. 11

Salute, benessere e sport

OBIETTIVO STRATEGICO

Da un decennio si ¢ puntato ad organizzare la sanitd come un’azienda, impostazione
questa che ha puntato spesso a far prevalere gli obiettivi economici rispetto a quelli di
salute e di qualita dei servizi. La salute dei cittadini & un bene primario che non pud

sottostare a leggi di mercato.

Lo sport e I’educazione dovranno essere mezzi per trasmettere ai nostri giovani i
valort imprescindibili come lealta, perseveranza, amicizia, condivisione e solidarieti.

INDICATORI DI OUTCOME:

numero di attivita di prevenzioni svolte

incidenza statistica interventi

numero di partecipanti alle attivita sportive

numero di sedi e luoghi attrezzati per attivita sportive

PROGETTQO OPERATIVON. 11.1

Sviluppo Sanita

Azioni

11.1.1

11.1.2

1.1.3

Descrizioni

Attivazione di strumenti di misurazione
delPinquinamento ambientale sui tre comparti aria-
acqua-suolo con risultati trasparenti pubblicati sul
portale web del comune. Cio a sostegno di un serio piano
di prevenzione e valutazione del rischio delle malattie
correlate.

Promozione di una politica sanitaria nel territorio
comunale di tipo culturale, per incoraggiare stili di vita
salutari e scelte di consumo consapevoli, per sviluppare
P’autogestione della salute (operando sui fattori di rischio
e di protezione delle malattie) con un piano di
informazione sulla prevenzione primaria (alimentazione
sana, attivita fisica, astensione dal fumo) e sui limiti della
prevenzione secondaria (screening, diagnosi precoce,
medicina predittiva)

Associazione del Comune alla rete italiana “Cittd sane”
(un progetto promosso dall’OMS teso allo sviluppo di
politiche locali per 1a salute e la prevenzione)
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11.14

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Sostegno ai cittadini che vivono con un familiare
completamente dipendente (allettato) in casa, al fine di
fornire un aiuto economice per le spese extra, non
dispensate dal SSN (badanti, presidi, farmaci non
esentabili, etc.)

Promozione di campagne di sensibilizzazione per la
prevenzione delle malattie cardio/celebro(vascolari (es.
I’abuso di alcol e fumo, etc.)

Monitorare 1’andamento dei lavori di costruzione
dell’Ospedale Giovanni Paolo II e proporre un servizio di
mobilitd urbana ferroviaria o gommata per garantirne il
raggiungimento in un’ottica di piena sostenibilita

Sviluppo del servizio farmaceutico

PROGETTO OPERATIVON. 11.2

Sviluppo dello sport

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

Favorire la pratica sportiva di base reintroducendo i
contributi per i CAS (Centri di avviamento allo sport)
per le famiglie disagiate e a basso reddito

Favorire la pratica sportiva dei disabili

Predisposizione, ove possibile, in aree verdi di campi
sportivi usufruibili gratuitamente

Recuperare e valorizzare la pista di pattinaggio di viale
Colajanni o destinarlo ad altro uso. Rendere fruibile il
campo da rugby. Recuperare lo stadietto di Via delle
Sirene di Marina di Ragusa

Introdurre un regolamento per le societa sportive
cittadine per Passegnazione delle ore di utilizzo degli
impianti sportivi e ricreativi comunali.

Concordare con i dirigenti scolastici un piu efficiente
utilizzo delle palestre degli istituti in base alle esigenze
dei quartieri e delle societa sportive

Potenziare la pratica sportiva anche per gli sport
considerati minori (ad esempio sport acquatici, hockey,

/
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Settore VIII

Settore I

Settore V

Settore I

Settore VII

Settore VII

Settore V

Settore V

Settore VII

Settore VII

Settore VII



palla-tamburello, equitazione, etc.)

11.2.8 Provvedere alla puntuale manutenzione ordinaria e Settore V
straordinaria delle strutture sportive.

11.2.9 Ragusa citta dello Sport Settore VII



PROGRAMMA STRATEGICON. 12

Sicurezza urbana

OBIETTIVO STRATEGICO

Garantire la sicurezza dei cittadini con un miglior controllo del territorio rafforzando la
coolaborazione tra il Corpo di Polizia Municipale e le forze di polizia. Il Corpo di Polizia
Municipale adempie alle funzioni attinenti all’attivitd di Polizia Locale, urbana e rurale e di Polizia
amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e regolamenti. Cura degli interventi atti a
prevenire, controllare, reprimere i comportamenti illegali.

INDICATORI DI OUTCOME:
numero di attivita di controllo svolte svolte
riduzione incidenza statistica fenomeni di illegalita in genere

PROGETTO OPERATIVON. 12.1
Sviluppo collaborazione sicurezza

Azioni descrizione Settori
interessati
12.1.1 Controllo del territorio rafforzando la collaborazione Settore IX
delle forze dell’ordine
12.1.2 Predisposizione nelle aree piu sensibili e nel centro Settore IX-V
storico di reti di videosorveglianza e potenziamento
dell’esistente
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5. I servizi offerti
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5. I servizi offerti

In questo capitolo sono indicati i principali servizi offerti dal Comune di Ragusa da parte deile
unitd organizzative (settori).

Per ciascun servizio sono definite le seguenti dimensioni: quantitd, qualitd, efficienza, efficacia,
customer. Inoltre sono stabiliti gli indicatori utili alla definizione consuntiva dei valori per I'anno in
COrs0.

Programmi Servizi erogati
strategici
Sicurezza sociale Polizia locale; protezione civile

Servizi sociali e pubblica Disabili; anziani; minori; famiglie; diritto allo studio; asili
istruzione nido; assegnazione alloggi ERP;

Ufficio assistenza ed informazioni turistiche; manifestazioni

Turismo e cultura . o .
culturali e spettacoli; biblioteca; musei;

Sport Impianti sportivi;

Infrastrutture e lavori
pubblici e cura arredo
urbano

Manutenzione ordinaria patrimonio comunale; manutenzione
ordinaria delle strade; manutenzione del verde pubblico

Edilizia prl.vata € Edilizia privata;
produttiva
Sistema delle imprese =~ SUAP, uso del suolo pubblico

Miglioramento qualita . . . s
g . q Controlli ambientali; sistema idrico
aria e acqua
Ambiente Servizio di igiene ambientale

Appalti e convenzioni; servizio tributi; anagrafe e stato civile;

Organizzazione e risorse . .
g affari legali
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Sicurezza sociale Polizia locale

Assessore: Massimo lannucci
Dirigente: Giuseppe Puglisi

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

Il Corpo di Polizia Municipale adempie alle funzioni attinenti
all’attivita di Polizia Locale, urbana e rurale e di Polizia
amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e regolamenti
statali e regionali, e quant’altro previsto dal Regolamento del servizio
di Polizia Municipale. Cura gli interventi atti a prevenire, controllare,
reprimere i comportarnenti illegali.

Indicatore Valore 2015
Presenza sulle strade: totale n. ore interventi

Presidi di sicurezza urbana: n. ore in servizi predisposti
in autonomia o in coordinamento con altre forze di
polizia

Violazioni stradali accertate:n. sanzioni
Controlli di polizia amministrativa: n. controlli
Indicatore Valore 2015

Evasione di accertamenti e controlli sul territorio: n.
annuo accertamenti e controlli effettuati

Indagini delegate dallA.G: n. indagini evase/n.
Pratiche delegate

Indagine di soddisfazione utente



Sicurezza sociale Protezione civile

Assessore: Sindaco

Dirigente: Marcello Dimartino

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

L'ufficio di protezione civile provvede alla pianificazione e gestione
della struttura e deile attivita di protezione civile in ambito comunale.
L'ufficio gestisce e coordina il gruppo comunale di volontari di
protezione civile che opera principalmente sul territorio ed
eventualmente, su richiesta delle autoritd competenti, anche al di fuori
dell'ambito comunale.

Indicatore Valore 2015
Attivitd/interventi: n. interventi
Esercitazioni: n. esercitazioni

Indicatore Valore 2015
Tempestivita: tempo medio per interventi di emergenza
Formazione: n. volontari con abilitazione
Interventi formativi alla cittadinanza: n. interventi

Indagine soddisfazione utente
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Servizi sociali e pubblica istruzione Disabili

Assessore:Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione Il servizio disabili risponde a tutte le esigenze del cittadino che
presenta forme pilt omeno accentuate di disabilita.

Quantita Indicatore Valore 2015
n. utenti del servizio
n. ore settimanali di assistenza domiciliare

Qualita Indicatore Valore 2015
Affidabilita del servizio: n. reclami presentati
n. assistitiin. operatori

Customer Indagine soddisfazione utente

Servizi sociali e pubblica istruzione Anziani

Assessore: Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione Ii Comune si pone la finalita di aiutare ogni cittadino in condizioni di
parziale o totale mancanza di autonomia, perché possa continuare a
vivere al proprio domicilio, concorrendo a rendere effettivo il diritto al
pieno sviluppo della personalitd, nell'ambito dei rapporti familiari e
sociali.

Quantita Indicatore Valore 2015
n. utenti del servizio
n. ore settimanali di assistenza domiciliare
n. ricoveri anziani

Qualita Indicatore Valore 2015
Affidabilita del servizio: n. reclami presentati
n. assistiti/n. operatori

Customer Indagine soddisfazione utente



Servizi sociali e pubblica istruzione Minori

Assessore: Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione I Comune di occupa di servizi nell'ambito della tutela dei minori
attraverso la programmazione, il coordinamento e la gestione degli
interventi nei casi di rischio, abbandono e abuso.

Quantita Indicatore valore 2015
n. minori affidati al servizio sociale
n. minori inseriti in comunita
n. minori in affidamento familiare

Qualita Indicatore valore 2015
Tempo medio inserimentoo minore in comunita

Customer Indagine soddisfazione utente

Servizi sociali e pubblica istruzione Famiglie

Assessore: Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione [l Comune svolge una serie di interventi rivolti a cittadini e nuclei
familiari che risultano in condizione di indigenza e marginalitd sociale.

Quantita Indicatore valore 2015
n. wtenti affluenti al servizio di assistenza economica
n. buoni spesa emessi
Qualita Indicatore valore 2015
Tempi medi di erogazione del sussidio economico

Customer Indagine soddisfazione utente
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Servizi sociali e pubblica istruzione Diritto allo studio

Assessore: Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

Il Comune garantisce i servizi di assistenza scolastica, nell'ambito del
diritto allo studio. In particolare: trasporto scolastico, refezione
scolastica, buoni acquisto libri di testo, equipe socio-psico pedagogico.

Indicatore valore 2015
n. utenti trasporto scolastico
n. pasti giornalierti erogati
n. buoni libro erogati

Indicatore valore 2015
n. automezzi (scuolabus) con accompagnatore
Tempestivita erogazione servizio di trasporto
Tempestivita erogazione servizio di refezione scolastica

Indagine soddisfazione utenza
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Servizi sociali e pubblica istruzione Asili nido

Assessore: Salvatore Martorana
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

Il servizio nidi d'infanzia comunali distribuiti su tutto il territorio
comunale sono 6. il nido vuole essere un servizio che rappresenta
un'opportunitd educativa e sociale allo scopo di perseguire l'obiettivo
del pieno sviluppo delle potenzialith dei bambini, in stretta
collaborazione con le famiglie, riconosciute come protagoniste
principali del progetto educativo. 1l nido offre ai bambini un ambiente
sicuro che invita al fare, al costruire, al conoscere e al giocare insieme
nel rispetto dei ritmi individuali di ciascun bambino.

Indicatore valore 2015
n. utenti del servizio asili nido
n. posti disponibili/totale richieste servizio
Continuito del servizio: n. settimane di apertura/anno

Indicatore valore 2015
Rapporto educatori/bambini
Spazio verde a disposizione dei bambini: nq.

Indagine soddisfazione utente

Servizi sociali e pubblica istruzione Assegnazione alloggi ERP

Assessore: Salvatore Martorana;
Dirigente: Arianna Guarnieri;

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

Il servizio provvede all'assegnazione degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica, sia di proprieth comunale che di proprieta
dell'istituto autonomo case popolari (IACP).

Indicatore valore 2015
n. alloggi ERP disponibili
n. richieste soddisfatte/n. Domande presentate

Indicatore valore 2015
Tempo medio risposta alla richiesta di intervento guasti

Indagine soddisfazione utente

e

18



Turismo e cultura Ulfficio assistenza ed informazioni turistiche

Assessore: Stefanc Martorana
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione [I Comune dispone di due punti di informazione ed accoglienza
turistica; uno ubicato nel centro storico della citta e precisamente in
piazza San Giovanni, l'altro nella frazione di Marina di Ragusa zona
balneare di rilievo turistico.

Quantita Indicatore valore 2015
n. giorni di apertura nell’ anno
n. totali visitatori
Qualita Indicatore valore 2015
n. ore apertitra festivi
Customer Indagine soddisfazione utente
Turismo e cultura Manifestazioni culturali e spettacoli

Assessore: Stefania Campo - Sindaco
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

[l Comune si propone di far “vivere la cittd” con manifestazioni
culturali di piazza, quali spettacoli teatrali e concerti, per creare una
valida alternativa all' omogeneo e ripetitivo intrattenimento offerto dai
locali pubblict

Indicatore valore 2015
n. manifestazioni culturali organizzate
n.partecipanti

Indicatore valore 2015
n.manifestazioni a pagamento
n.manifestazioni gratuite

Indagine soddisfazione utente



Turismo e cultura Biblioteca

Assessore: Stefania Campo- Sindaco
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione La biblioteca comunale & al servizio di tutti i cittadini per : diffondere
la cultura e I' informazione con criteri di imparzialitd e pluralismo;
favorire la crescita culturale e civile della popolazione, contribuire all'
attuazione del diritto allo studio, adottare le iniziative atte a diffondere
la conoscenza della storia e delle tradizioni locali.

Quantita Indicatore valore 2015
n. wtenti lettori
n.prestiti bibliotecari

Qualita Indicatore valore 2015

n.giorni di apertura nell’ anno
n. volumi totali

Customer Indagine soddisfazione utente

Turismo e cultura Musei

Assessore: Stefania Campo- Sindaco
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

Il Comune attraverso i musei civici, si propone di coinvolgere cittadini
residenti e turisti nelle molte attivitd organizzate,

Indicatore valore 2015

1. totale visitatori musei civici

Indicatore valore 2015
n.giorni di apertura nell' anno
n. ore apertura nusei all’ anno
n.giorni festivi di apertura all'anno

Indagine soddisfazione utente
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Infrastrutture e lavori pubblici e Manutenzione ordinaria delle strade
cura arredo urbano

Assessore: Salvatore Corallo
Dirigente: Michele Scarpulla

Descrizione II Comune provvede, avvalendosi di imprese esterne nell' ambito di
specifico appalto, a manutenzioni di tipo ordinario e straordinario con
il fine di prevenire il degrado delle strade.

Quantita Indicatore valore 2015
Km di strade rifatte/km totali di strade
Qualita Indicatore valore 2015
n. richieste risarcimento danni per ogni km di strada

Customer Indagine soddisfazione utente

Infrastrutture e lavori pubblici e Manutenzione del verde pubblico
cura arredo urbano

Assessore: Salvatore Corallo
Dirigente: Zetica- .Scar/s.dla —gmfum

Descrizione Il Comune cura il verde pubblico dei 2 principali giardini comunali e
dei piccoli giardini rionali e rotatorie stradali.

Quantita Indicatore valore 2015
Superficie aree verde in ing
n. nuovi piante/alberi

Qualita Indicatore valore 2015
n.medio ore di apertura giardini comunali
n.giardini dotati di servizio custodia/sorveglianza

Customer Indagine soddisfazione utente



Sport Impianti sportivi

Assessore:Massimo [annucci
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione  Gli impianti sportivi comunali sono a disposizione delle societa
sportive che ne fanno richiesta.

Quantita Indicatore valore 2015
n. totale wtenti
Qualita Indicatore valore 2015
n. interventi di manutenzione

Customer Indagine soddisfazione utente

Infrastrutture e lavori pubblici e Manutenzione ordinaria patrimonio
cura arredo urbano comunale

Assessore: Salvatore Coralio
Dirigente: Michele Scarpulla

Descrizione Il patrimonio comunale ed in particolare gli immobili che ospitano le
scuole sono oggetto di attenta manutenzione non solo ordinaria ma
anche straordinaria.

Quantita Indicatore valore 2015
n. totale interventi di manutenzione ordinaria
n. totale interventi di manutenzione straordinaria

Qualita Indicatore valore 2015
n. interventi nell’ anno

Customer Indagine soddisfazione utente
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Urbanistica e centri storici Edilizia privata

Assessore: Salvatore Corallo
Dirigente: Marcello Dimartino

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

[l servizio gestisce i procedimenti inerenti Attivitd Edilizia e Attivitd
Produttiva: interventi edilizi su immobili produttivi, residenziali, e
ancora realizzazione, ristrutturazione, ampliamento, cessazione degli
impianti produttivi di beni e servizi.

Indicatore valore 2015
n. titolo abilitativi per attivita edilizia

n. accertamenti effettuati di controllo del territorio

Indicatore valore 2015
Tempo medio rilascio autorizzazione edilizie

Indagine soddisfazione utente



Sistema delle imprese Suap

Assessore: Salvatore Corallo
Dirigente: Marcello Dimartino

Descrizione Lo Sportello Unico Attivith Produttive cura le procedure di
semplificazione dei procedimenti per la realizzazione di impianti
produttivi, per il loro ampliamento, ristrutturazione e riconversione,
nonché per la determinazione delle aree destinate agli insediamenti
produttivi,

Quantita Indicatore valore 2015
n. wenti che accedono al SUAP
n. attivita registrate

Qualita Indicatore valore 2015

Tempo medio di attesa
n. canali attraverso cui é possibile ottenere elementi
informativi

Customer Indagine soddisfazione utente

Sistema delle imprese Uso del suolo pubblico

Assessore: Salvatore Martorana
Dirigente: Santi Di Stefano

Descrizione L' uso del suolo pubblico viene autorizzato dal competente servizio,
verificando che nelle vicinanze non si svolgano attivitd incompatibili
con quanto richiesto.

Quantita Indicatore valore 2015
n. istanze di occupazione suolo per attiviti varie
Qualita Indicatore valore 2015
Tempo medio di attesa
Customer Indagine soddisfazione utente
Miglioramento qualita aria e acqua Controlli ambientali

Assessore: Antonio Zanotto



Dirigente: Giulio Lettica- Michele Scarpulla-Giuseppe Giuliano

Descrizione Il servizio provvede al controllo dell' ambiente per quanto attiene lo
inquinamento acustico, elettromagnetico, delle acque, del suolo
studiando nuove metodiche di rilevazione e di indagini.

Quantita Indicatore valore 2015
n. provvedimenti amministrativi repressivi in  tema
ambientale emessi
Qualita Indicatore valore 2015
n. problematiche risolte/n. procedimenti avviati
n. autorizzazioni rilasciate
Customer Indagine soddisfazione utente
Miglioramento qualita aria e acqua Sistema idrico

Assessore: Antonio Zanoito
Dirigente: Giulio Lettica- Michele Scarpulla — Giuseppe Giuliano

Descrizione

Quantita

Qualita

Customer

1l sistema assicura la distribuzione dell' acqua potabile in tutto il
territorio comunale, comprese le zone non servite dall' acquedotio
comunale, per mezzo di autobotte, nonch€ i servizi di manutenzione ¢
ampliamento della rete idrica.

Indicatore valore 2015

n. km serviti

n. interventi

Indicatore valore 2015

n.controlli potabilita

Tempo medio attesa interventi guasti

Indagine soddisfazione utente

Ambiente Servizio di igiene ambientale

Assessore: Antonio Zanotto
Dirigente: Giulio Lettica- Michele Scarpulla - Giuseppe Giuliano

gL



Descrizione Il servizio vigila sull' igiene ambientale valutando I' efficienza ed
efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il servizio di gestione
della raccolta dei rifiuti gestito da societh esterna

Quantita Indicatore valore 2015
n. interventi
Qualita Indicatore valore 2015
Tempo medio attesa interventi
Customer Indagine soddisfazione utente
Organizzazione e risorse Appalti e convenzioni

Assessore: Stefano Martorana
Dirigente: Rosario Spata

Descrizione Il servizio gestisce gli appalti per i servizi e le forniture di competenza
dell’ Ente; inoltre si occupa della redazione, stipula e repertoriazione di
tutti i contratti. Stipula convenzione e contratti di acquisto o
alienazione di beni immobili comunali.
Quantita Indicatore valore 2015
n. gare espletate
. contratti pubblici/privati
Qualita Indicatore valore 2015
n. gare aggiudicate senza ricorsi
n. giorni tra completamento istruttoria e stipula del
contratto
Customer Indagine soddisfazione utente
Organizzazione e risorse Servizio tributi

Assessore: Stefano Murtorana i



Dirigente: Marco Cannata-Francesco Scrofani

Descrizione Il servizio assicura consulenza ai contribuenti, al fine di facilitare gli
adempimenti in materia di tributi locali, nel contempo contribuisce a
contrastare I' evasione tributaria attraverso il potenziamento degli
accertamenti.

Quantita Indicatore valore 2015
n. accertamenti ICI/IMU
i accertamenti da segnalazioni
Qualita Indicatore valore 2015
n. ore apertura settimanali

n. utenti

Customer Indagine soddisfazione utente

Organizzazione e risorse Anagrafe e stato civile

Assessore: Stefania Campo- Sindaco
Dirigente: Francesco Lumiera

gy



Descrizione Il servizio cura la tenuta e I' aggiornamento dell' anagrafe della
&
popolazione residente, cura la tenuta dei registri dello stato civile.

Quantita Indicatore valore 2015
n. complessivo certificazioni rilasciate
n. personale imputato al servizio

Qualita Indicatore valore 2015
Tempo medio di attesa rilascio certificazioni

Tempo medio di attesa sportelli anagrafici

Customer Indagine soddisfazione utente

Organizzazione e risorse Affari legali

Assessore: Massimo [annucci
Responsabile: Avv. Sergio Boncoraglio

$h



Descrizione L' ufficio cura la difesa dell' Ente innanzi a tutte le giurisdizioni e a
tutti i collegi arbitrali.

Quantita Indicatore valore 2015
. pratiche legali aperte/anno

Qualita Indicatore valore 2015
Tempo medio istruttoria

Customer Indagine soddisfazione utente

Organizzazione e risorse personale

Assessore:Sindaco
Dirigente: Rosario Spata

86



Descrizione Il Settore costituisce nel suo insieme una entitd di supporto all'attivitd
dell' Amm.ne per la proposta di nuove forme di organizzazione in linea
con gli indirizzi generali forniti dagli organi di governo.

Provvede alla gestione del personale sotto [I’aspetto delia
predisposizione dei mezzi pili idonei per la migliore utilizzazione delle
risorse umane e professionali, nonché le attivitd della Amministrazione
nell'ambito dell'organizzazione e metodi, della formazione finalizzata
all’attivazione del sistema informativo sull’utilizzazione del personale.

Quantita Indicatore valore 2015
n. alti organizzazione e gestione del personale
Qualita Indicatore valore 2015
i. mobilita interne all'ente

Customer Indagine soddisfazione utente

Con la predisposizione dei servizi 'amministrazione intende confermare il processo di definizione
della qualita effettiva dei servizi. In particolare per ciascun servizio saranno definite le seguenti
dimensioni:

ACCESSIBILITA'
TITOLO DESCRIZIONE MISURAZIONE

Accessibilita fisica Possibilita di ottenere il | Scaladal a5:

servizio rivolgendosi ad un | (1) L'ufficio & ubicato in
ufficio facilmente | zona  con difficoltd di
raggiungibile. parcheggio;

(2) L'ufficio & ubicato in
zona non servita da mezzi
pubblici;

(3) L'ufficio & ubicato in
zona  servita da mezzi
pubblici ad orari ridotti;

(4) L'ufficio & ubicato in
zona facilmente
raggiungibile anche con
mezzi pubblici;

(5) L'ufficio & ubicato in
Zona con ampia possibilitd
di parcheggio;

. - e Scala da 1 a 5 (ogni
Multicanalita Possibilita di richiedere ed | o4 s bt comporta

ot |
2l -Servizio richiedibile

9%




comunicazione.

/ottenibile recandosi presso
un ufficio;

-Servizio richiedibile /
ottenibile tramite il
servizio postale;

-Servizio richiedibile per
via elettronica (fax, email,
PEC) e ottenibile tramite il
servizio postale;

-Servizio richiedibile /
ottenibile per via
elettronica  (fax, email,
PEC);

-Servizio per il quale sono
abilitate modalita di
compilazione e
trasmissione assistita delle
domande via web

Livello di interattivitd del
servizio web o dello

Possibilitd di interagire via
web con |'Ente per ottenere

Scaladalad:
1= solo informazioni;

sportello al pubblico servizi 0 possibilith di | 2= anche modulistica;
servizio  offerto  dallo{3= anche presentazione
sportello domanda;
4=anche effettuazione
pagamenti
TEMPESTIVITA’
TITOLO DESCRIZIONE MISURAZIONE
Rispetto dei tempi Percentuale dei servizi erogati | Valore percentuale con
entro il termine massimo | riferimento  alle domande

previsto per il servizio.

pervenute in un periodo e le
cui lavorazioni siano concluse
alla data della rilevazione.

Tempo effettivo medio

Periodo intercorrente tra input
(inizio del processo) e output
(fine del processo) come
descritti nelle schede processo.

Valore in giorni di calendario
calcolato con riferimento alle
domande pervenute in un
periodo le cui lavorazioni
siano concluse alla data della
rilevazione.

Tempo disponibile utilizzato

Percentuale del tempo massimo
a  disposizione  utilizzata
effettivamente per I'erogazione
del servizio,

Valore  percentuale  con
riferimento  alle  domande
pervenute in un periodo e le
cui lavorazioni siano concluse
alla data della rilevazione:

TRASPARENZA (D. LGS. n. 33/2013

TITOLO

DESCRIZIONE

MISURAZIONE

Completezza delle
informazioni contenute nella
scheda web del servizio

Compilazione appropriata da
parte dell’ufficio responsabile
del processo di tutti i campi
previsti e disponibilitd di
moduli e documenti.

Scala da 0 a i5 (p. |
aggiuntivi per ogni elemento
presente)

-Descrizione
dettagliata;

del servizio

9 &




-A chi & rivolto il servizio;
-A chi rivolgersi;

-Orario

-Resp.le del servizio;
-Referente;
-Suggerimenti
utili;

-Costi (se non presenti va
indicato)

-Riferimenti normativi;
-Allegati (modulistica)

e documenti

-Canali per
richiedere/ottenere;
-Come risolvere
disservizi/anomalie;
-Indicazione  struttura per

diffida D.Lgs n. 198/2009;
-12 standard completi.

Tracciabilith del servizio da
parte dell’utente

Possibilitd da parte dell’utente
di wverificare [’avanzamento
della lavorazione del servizio
richiesto

Scalada l a5:

|=recandosi presso I’ufficio;
2=telefonando  all’operatore
che ha iniziato la lavorazione
del servizio richiesto;
3=telefonando ad un qualsiasi
operatore

4=anche per fax/email/PEC
S=anche tramite web

Attivazione di modalith di
facile risoluzione di
disservizi e anomalie

Possibilita da parte deli’utente
di presentare reclami per
disservizi e anomalie e di
ottenerne la rapida trattazione
con comunicazione di ritorno.

Scalada 0 a 3 (p. | aggiuntivi
per ogni elemento):

-Informazione di come
procedere per i reclami
indicata chiaramente nella

scheda web del servizio;
-Conclusione del trattamento
del reclamo (entro 5 giorni);
-Avvenuta comunicazione
dell’esito al reclamante
registrata nel trattamento.

EFFICACIA
TITOLO DESCRIZIONE MISURAZIONE
Conformita del servizio Numero reclami registrati [ Scala da 0 a 5, con
nel periodo riferimento  al  periodo

esaminato:
O=oltre il 40% dei servizi
erogati  hanno  ottenuto
reclami;
I=dal 31% al 40% dei
servizi  erogati  hanno
ottenuto reclami;
2=dal 21% al 30% dei
servizi  erogati  hanno
ottenuto reclami;
3=dall’I1% al 20% dei




servizi  erogati  hanno
ottenuto reclami;

4=dall’'l% al 10% dei
servizi  erogati  hanno

ottenuto reclami;
5=lo 0% dei servizi erogali
hanno ottenuto.

Affidabilita del servizio

Percentuale  di
rinegoziate  con
tempi inferiori a quelli
standard in base alle
esigenze dell’utente.

pratiche
previsti

Scala da 0 a 5, con
riferimento  al  periodo
esaminato:

O=nessun servizio erogato
con revisione del contratto;
I=dall’'l% al 10% dei
servizi erogati con
revisione del contratto;
2=dall’11% al 20%
servizi erogati
revisione del contratto;
3=dal 21% al 30%
servizi erogati
revisione del contratto;
d=dal 31% al 40%
servizi erogati
revisione del contratto;
5= oltre il 40% dei servizi
erogati con revisione del
contratto;

dei
con
dei
con
dei
con

Compiutezza del servizio

Percentuale di servizi gid
conclusi che hanno avuto
necessitd  di interventi
correttivi.

Scala da 0 a 5, con
riferimento  al  periodo
esaminato:

0= dal 9% al 100% dei
servizi gid erogati hanno
avuto necessita di
interventi correttivi;

1=dal 7% al 8% dei servizi
gid erogati hanno avuto
necessith di  interventi
correttivi;

2=dal 5% al 6% dei servizi
gid erogati hanno avuto
necessith di  interventi
correttivi;

3=dal 3% al 4% dei servizi
gid erogati hanno avuto
necessiti di  interventi
correttivi;

4=dal 1% al 2% dei servizi
gid erogati hanno avuto
necessiti di  interventi
correttivi;

5= lo 0% dei servizi gid
erogati  hanno  avulo




necessita
correttivi.

di

interventi




6. Gli obiettivi assegnati alla struttura organizzativa (PDO)

2



Settore I

93



b

DAANUNTT o]

21011011538 aj1qusuodsay]

DAB] QIS0 1P O.0jU3)
DAINUNT o] DIIqUSHOdsa. 1p 0.4j137)
*IATJEULIOU [juaWwengape
- : €€ auorzy
2 20P © 2I0LIFJUI UOU LIAI[FISUCI TP CISWINU UN BP ONNINSOD 135S AP 2wI|Isuod oddnig a8
BANRNSIUTIIWE RZUDIONJ2 pa vonijod e[[ap nsod oi[sey, €1 oappaado 01123044
eanijod efjap nsod o1[3e) o ezuaredses) ‘enalip vizessowa( 1 ODIDHLVYLS VWVYIDOAd

091321013 vunupL304d v oI 1y

XIXIXIX|IX|IX 2UOISSNISIP IP 0S100 UI 2)SIIYILI RIIJIPOW IP BIAMIE JAISSA0ONG | §
¥iw|xIxlx]| x a[ruUNWOo)) O1[FISUO)) [B dUOIZENEI) BAISS220NS €[ Jad L1a1ed 1p O19SejLI U0d 011, [[9p SUOIZOPY | €
XIX| X[ XXX 11ared 1p o10sRU ‘oNe uoizisodsipaid| 7
X[XIXIX[X[X arenope ep ayoyipow edyivA [ [
a|Njo|s|v[T[o|W|V|[K|d[D niozy ‘N

"S1QT/T1 "I[ B[R IND 1P 2wliou 3] ojudwIajLr arejoailed
uod 1{eunwod LIS1SU0d 19p 3 edIdIUNIA RIUNID) BI[2P 2[BUNWIOD UOIZRISIUTWIWE, [[9P *29383] 1p 1UOIZR3IpUT 3] OPUCIAS JURINILIS AYd1jipow of arrodsipalg

041712140 3UOTZLIISI(T

one
auoizisodsipaid SANRULIOU 112221 3[e oyudwengape | |
oAlIENISIUIUIWE ONY %01 S Iad apeunwos oiNelS AY2JIpow 1oIZeIAq(]
{ tndno 1p ‘055ad0.d 1p) o Vapdapuod 3 ‘N
DIty 110 sotpa] 0Sa7ID 210104 . ofs 041713140 2UOCIZDUNOUI(]

(ST = hung)

(0) 1aneI3do pa (S) 121333138 1A1)ISIQO ISP 0dUIH




%001 £ apjof
a1gojodn anjy
V "IBd olmi[isny
%01 I g 182 210100359
%Sy I D 120 OALIRNSIUTWILE 2101IN0)S]
%Sy | 1@ 182 OAINAIIP AI0NNNS]
¢d 180 olRUOIZUN

ogardul
P % 0],

OARIAIGO,[[€ AJEIIPap auei[) 95105Ty




ajeunwoy)y olISuo) [9p YD BiunID) Bjp vis me 1[Se wipento 1 1ad sul] uo ossaooe, [ awjoaady

['C1

AU0IZY

nie ezuamndser],

(A

oannaado oyja8oayg

eonijod ejjop 1nsod oi[de) 2 vzuaredser) ‘e)IaaIp BIZRIOOWA(]

OJIDALVYLS VWIWVYDOUd

0215310415 puinipidoad [p opuawiLiafiy

X[X[X|X|X|X|X[X[X|X|X]|X auoizediiqqnd O][011U0d 3 BOYLRA | ¢
¥NIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX auoizealiqqnd enawuod vy aad anpasoad o[jop sucizeamy | ¢
XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX BIAE 3uolzezziued1o pa apruosiad suorzeuoj | g
XIXIXIXIXIXIXI ¥ixIxixlx au01Zas ©I1J103ds e[[au e suoIZzedijqqnd BlIssaoau aucizeinjes [ |
aiN|o|S|Vv|T|D|N|lV|N|a|D uorzy ‘N

*1[21101138 2Zu13dw0d ([P AUOIZENPIAIPUL UOD 2ATEDII[dSI 3[[aqe) I[P 2sBq B[INS
‘3[esouan) 011G [Up SNIUI0] IUCIZEJIpUI 9] OPU0Ias tzuaredsel |, SUOIZAS B[[aU 21U, [[9P S[LUOIZNINSE OIS [NS IUOIZRULIOUT 3[[9p auorzeatjqqnd arejofay

04111210 UOTZLIISI(T
£10d/ee
$31°a
[3p 1SUas v
vzualadinod <
'p e
J[euoIZnnst suoizeatjqqnd
oS [ap vzuasedsrl ], 2u01Zas vjau mednqqnd suoizejuawnoop 3 My | 1e[oday %01 S vzuaedsen 0AmMRIqO
{ sndmo 1p ‘0ssazoid 1p) : aplapuod ; _ ‘N
DIGOMSIL 1P LiOBIPU] 0SatfD 240104 . o/s 04113310 IUOZDUTIHOUI(]




+h

1o

%0T I arsofodn angy

V '1Bd oLI[Isny

g "1e2 210113357

%0¢ rd D 18D OANRNISTUIUIWIE AI01INNS]

% 0€ 7 1] 182 OAIRIIP 2103INIIS]

% 0T ! £ "1vo olRUOIZUN
odardun

P % IeNo ],

OALIIGO T8 IJBIIPAP SULBUI[) ISIOSTY

DAY o AuoNSas Ajignsuodsayy

D2y J 0JS0D 1) 04JU3T)

DT ] vnpqosuodsas 1p o.411a)




8\

YT B} 0I502 Ip 0.1137)
DAINUNT " viljigosuodsat 1p 04113
menjout voneid vijap oels of Awionuow Ip viifiqissod e[ uod aeuUNWOd suoizenswnwwe, || _ . .
IpINSU 3D SUOIZESL1II 3 BINSI[APOW ‘OludwNd0op 1p odn 1uSo opuauio) aulj Uo 1ZIAJeS [ axeizuaiog| ¢ ¢ I 2y
rzuamdsen], ral | oayniado onadord
eonjod v[jap Nsod olf3el 2 vzuaredsen ‘©IAIIP RIZEIDOWA( I OODALVYLS YIWAVIDONd

021320418 putwiv.L304d v ojiwLIAfiY

v|x 1UANSISUOD RIAIE O1AAY | €
XX auolzeiaqi[ap auoizopy [ g
X[XIXIX|X|X|X|X 1punapadoid me auoizisodsipaxd 2 oipmg| [
dNjois|V|T[o|n]|Vv|n|d]|o orzy . ‘N

* BIUSPLP BUED B[[3P OACUULI [3p 2 O1ISE[LI [3p OJUWOW (B 1Inss3] 1 2 wedio g
SIRUOP 1P ,LIUO[OA 1P SUOIZRIRIYDIP B[3P SUOIZEASIZAL I OIZIAIDS [ap auoizeame,| 1ad ,sunwiod ur vl2as vun, opadoid [ auoisape,[ 1ad amnpasoid o amwiaAy

042112190 2UOIZLIISI(]
. unwod
ur v)]39s
euq,,
onasoxd
® " UINUIPLP BUED B[[9P OAOUULI | ¢
auoIsapy [2p 2 O19SV[LI [op OJUAWOW {F 1INSS3] 1 o edio 1|3
amuop Ip PIUOJOA IP SUOIZEIBIYDIP B[[op auolzZensiga
Ip OIZIAIS [2p uolzeAlNR, [ Jod ,oUnwuod ur v1j30s
nenope My %01 0 vun, onadoud v suoisape,| 1ad ampasoid o1aay
mdrno 1p ‘ossadoad 1p) 08ajp ) od .
@Vmﬁgawﬂ.% e M: : S 3uuww.w o/s 04111210 JUOTZDUIOUI(] N




o
o o

%booI AnIo]

%0€ I aidojodn anyy

V 'Ied oLeljIsny

{q 123 21012953

D 13 0ANENSIUILILT 2103)N1IS]

%0¢ I 1] 123 OANIRIIP 2101NNS]

%05 I £ "ed OLrUoIZUN
ogarduin

P % GLAR

OAIJ3I]O, [[€ )8IIPAp JUEUI[) ISIOSTYY

ouoIv| TW a|puonsasi ajigosuodsay




ooy

vienjour vaneid ej(ap o1els of dJrIouowW Ip RIIfIqissod g U0 [EUNLUOD JUCIZENSIUTUIIE | L iors

IpIENZ U 9O SUOIZROLJ11AD 3 RONSINPOW ‘01uaWNI0P 1p odn 1o opusLIo] Jul[ U IZIAIIS [ AIVIZUDIOG cel auory
vzuasedsei, il oayvaado onadorg

eonijod e[[ap 11502 O1[8r) 3 vzuaredsen) ‘BN BIZEIdOWA(] I ODIDAIVYLS VIWHWVYDONd

021301p.43s punupa3oad [p opuawtiafy

¥i{x|IxIxIxlxlx NESSIIAUT TUIPRNID 19p O133vIURA © JuoIZealqqnd | ¢
XXX X]IX[|X]|X U1s auotzenplalpuy| ¢

Xl xIx|x opueq auorzope pa auoizisedsipaig| |
QIN|O|S|V|T|D|N|V|IW|A]|D mwonry ‘N

"2SN3eY © [[IAID IUCUILIINW 1P JUOIZRIQ3[ID
vj Jod a1nnnns ¢ aseunsap ep esnsel 1p duntwod |1 Jod onmeid ojony e ansinbae ep ‘912 ‘1uipreId 3[j1A ‘oonsiue ‘oouess o1daud 1p iiqowwr 13anb 1p msmbar
1ad 2u0123[35 ©AISS320NS 3 Opurq O)sodde SjTuIET *RLSISIUIW NUSWEIUSLIO 11U231 [ 0Inbasso ul ‘arenpIAIpur 1p ofanb 3 SUOISIASI 1P RIAMIE,[[2P OATNAIA0

0417131G0 PUOLZLIISA(]
A
oW R
aUO0IZRIQ3[2D

sad - 9IAL
I 0ILI [1 UOD TUCWILIRL :M AUOIZRIGR[20 T hummu_,a:_._EOu 4

suoIZisodsIp OLIOLLR] [2U RIS LA oh_._w::.:m rwisLmue ‘onspue

T T e 19015 Jfiqowwl 1p BSREy 1p AuRLOD [ ‘oNnIrIE

3U01Z21qa{02 Jod WIPEND 19p 3UOIZISOdSIp © 1[IqOWWIT 03[ suoizenpialpuy| g0p | g | ©P¢POWIOD UL 'UOISSIOU0O OpURg OAONU JUOIZEAIY
( mmdno 1p *ossasosd 1p) . z afptapttod ‘N

- = OF a,
T T o asop | 5 ofs 041113190 FUOLZDUNLOUI(T




Yoy

ouoany Sy

2]VUOSAE A[IQDSNOASAY

DAY ]

01502 1P 011137

DAY o]

pHNQuSHOdsas 1p oua’)




)
[ )
=

%001 114 amor
a1dojodn anpy
vV 18D oLIelIsny
g 183 21010035
%ST € D "8 OANRNSILIULWIE 2J01INIIS]
% ST I 1 123 OAINSIIP 2I01NNS]
%08 ! £ 1ed ouruoIZUN,]
oSardu
P % aejo],

OATI21GO; [[¥ )¥DIPAP SUBLI() 9SIOST




Cor”

DABRUNT "o

a|puonsad ajqusuodsay

YETITT g A | 0IS0D 1P 041137
DAAMNT ] DHNIGDSUOSad 1P 0411177
RZUIIIYYI, [[2P 2 gHAmNpord
g : 9¢| auorzy
T[]3p ‘o113 [3p r2130] B] OPUdNZAS I[RUNCD NUITLIP 3 Leuorzung 1 ‘nedaidu 1S awzzioEA :
CANRNSIUTIIWR BZUAIOLS P3 ronijod ej[ap 11sod 19p or[dey, €1 oalvaado 01138044
vantjod e[jap Nsod o1j3e) 3 ezuaredsen ‘epaNp BIZRIOOWA(] I O2IDTIVILS VIWINVYIDON]

0013310435 vrrupa3oad 1o opuawLiafry

XIX|XIxIx|x|x]| xIxIx|Ixix 9[rIauan) ouelaIsds [ap Nidwos 19U suoizeloqe|jo) | ¢
XX X[ X[ X[ XX X]X]|X[X]|X S[EUNLIO O[SISUO)) IP 3INPS3S [[3U SUOIZMINSOS 1p GUATNY | ¢
XIXIX[X| XXX X[X]X]|X][X S[edIdlUnA BIUNID) 1P INPas d][3U SUOIZNINSOS Ip THANTY | |
daiN|jo|s[Vv|T[o|n|v|n]a|o oy . . ‘N

9[PIBUID) OLIRIAIZAS IP [UOIZUNJ 3[2P OJUAWIS|OAS Of3U QUCIZEIOGE[[0) ‘3[RISUAD) OLLIAIZG [9P BZUISSE 1P OSED uT aUOIZNINSOS BHAINY

041113100 3UOGIZLIISI(]
orzunj
31[op c
ouawepue
9[RJAUAN) OLILIDIZAS [IP JUOIZNINSOS UI BIT P23 BIANIE Ip OJaWnN onaLo) %01 0] 9[RI2UT OLILIRISas 201A IP IUOIZUNJ OIUIWIS[OAS
( mndzmno 1p “ossasoad ip) T osap. | appaspuod — - N
pHpqOANSIU 1p 10ITPUT 240104 osag |95 0d}j1a1q0 suorzputLOUI]




HalYy

ofiag 'S

apuonsad ajiqosuodsay

nnryJ

01502 IP 041113

DAANUNTT ]

DIpIQUSHOdsad 1p 0.01a)

RZUDIIY,[3p 2 eitatinpord . e
©[]op ‘o1l [3p vo130[ B] opuangdas yeunwod nuadiup o ueuorzuny 1 ‘nedardun 118 a1ezzUORA 9l o1y
eANENSIUIUWE BZU121J3 p2 ednijod ej[ap nsod 1ap ofjde], €1 oaypaado ojia8oiy
vonijod ejjap nsod o1[3e) 2 vzuaredsen) ‘BHAIP LIZEIDOWI(] 1 ODIDTLVILS VIWIWNVYOOU]

021321043 pusuvidod (v onawiLIafiy

‘Nuaweundde 3uoizezziuedio 2 0d1qqnd OUAWIAIIY

WIS NUD Pa I[eUNtiIo)) Lonas uod modder 19p vinua

-oorpulg ezuapuodsiLod suorzezziuesiQ

OJBPUIS [3p GIAINE [[¢ 01ioddns Ip qiiamy

NW{V|(IW|[A]D noy

n
«
o
w

Z|=|ea|en|=r

W01 “I[LIUOWWI)) "TUIST HUF P2 [{rUNiuo)) LoNAS uod 1oddey "osepuls jap onauiqen) auoizezziueSiO ‘0depulS [3p eiame, e ouoddns 2 ezuaisissy

"301JJ0

041712140 2UO1ZLIISI(]

ooepulg
[op
RiADIE [ 9
BZUI)SISSE
02upUIS [P 0NaUIGED) JUONISIT B1121I0D Jad 31JOAS ENANY 8)12110)) %01 0 ‘ooepulg e ouoddns 1p enamy
mdino 1p ‘05523044 1 . 0Sagy od :
@m.c.sEaﬁw s taB&WN~ T &ﬂ”ww o/s 0417191G0 dUOLZDUIULIOUI(] N




%001 LY LN
arso[odn any
%01 I V 18D ouI[ISny
g "I|8d 210IN23s5Y
209 € D 18D oAnENSIUNUWE 3101INNS]
1 123 OAINAIIP AI0)INIIS]
%0t 1 €(] "180 OLIRUOIZUN]

0s31dun
P % B0 ],
OAIJIRIQO, [[€ )BIIPIP UL ISIOSTY




goy

auoIs W

apuoysad ajgosuodsay

TS i ]

0IS0D 1P 041127

Yl B

pipqosuodsad 1p 041129

Oc:mﬁ SMUOJO2 Ifap eja1m 2 _wﬁﬁca._ 19p Qﬁ_n_mm:OQmU._ uorZope, e et IO
2 SUOIZEZZI|LIIS v EATIUIU] .O_.:w—.mmﬁ:ﬁ._ ﬁNcum.—mEO.::m CANEWLIOLN Q:.-QM_> B[|op duoiZzeniy ive q 2y
[jewiiue ppRINg, +'T oatnaado onadoag
ITRWIUR B[aN) 9 )UAQUIT ‘TINYL ‘enboy z 0219 LVYIS VIWNVYDOYd

0nSam.as vunupsSoad o oruauiLiafiy

Xix|x 1A1SS222n5 nuawepijje Jad [erzuangasuod ainpasoid oaay | ¢
XXX x[x{x[x][x][x IIQINE] 1P 3Yd1jLIaA 3] odop opueq suojzisodstpaid | 1
a(N|lo|s|v{T|o|W|Vv|[KW|d]D TR . moy ‘N

“I[iueD 13U tzuauewsad v aunpu 13d 1ss1s 1[8ap auoizope, | 3 13rpuUE] [UED 19P 2UONSIT ©] SI)UAWAIDUL [P BI[EUIJ B] UOD
‘LIRSS233U IAnENSIUIWWE e 1[3 mn) opualdwod of3nji1 9[1uws [Bp 3 OLIRIIUES J[IURD [P IUES Ip 3UOIZOpE @ OuswWLajsel) {1 1ad opurq oaonu suotzisodsipald

041113140 3UCIZLIISI(T

one. [[2p
2UOIZNJ9S
pa ued Ip 2U0IZOpE L
(211BSS992U TUOIZEUILLIAIAP 3 [UOIZEI2qI[9P) TALENSIUTLILUE Ny auotzopy | 9501 S 2 oyuawiLia)sen |1 1ad opueq oaonu suoizisodsiparg
(im0 1pEos o0 IP) o en e b ol -z o/s | 041312190 2UOIIDUNUOUS (] N
vIpqULnSIUL Ip Li0wApU] 340[DA osag




oY

%BO0I amoy
adojodn anpy
%01 1 V ‘el oLRI[ISNy
g "1ed 21010357
%0t T O "IBD OANRIISIUTUIWIE JI01INNS]

%
%09 ! £d 1D ouruoIZUN
ogdaduur
P % eN0],
OAINIRIqO [[8 91BIIPIP SUEUI[] ISTOSTY




oy

BZUIRYIRIIFP| .. J—

3 epaninpoad vijap ‘ontaw [2p vo1do] v] opuangas nuadup 1 2 wUeuolzunj 1 ‘nedardun 18 oIvzZZUIOEA '
PANRNSIUIWIWE BZUII31SS pa eonijod ei[ap 11sod ofjSe ], €1 oanaado onado.agd
eantfod e[ap 1sod o1fSe) 2 ezuaredsen ‘enalp eizerowaq 1 ODIDALVILS VWWVYDOUd

0218210435 putwna8o.d 1o opuawiLIafiy

Qus3asuod tp oigaessed 0Al1a332,] 13d 3 o1F3essed oanulyap
[ap 210w 3[[au enAmE Ip eaueioduia) 2uonsad v 1ad SUIBSSIVAU TUOIZRIIQI[IP I[P SUOIZOPY

HESS219)UI

XXX 1m2330s 1 uod esajur,p sudasuoo 1p ordFessud |1 anuered 1ad saneiado yuoiznjos aqap o1pmg 4
X[xlI xIxlxlx 11E 1]33p 2u0IZope, [[2p viIsiA ut aseutwijald ezuspuodsino) | |
afjnjo|s|v[1]|o|n|v|n]|a|o morzy . ‘N
auoIZennie Ip IUOIZUIAUOD ‘1[R00] BzueI|SaAI0s ‘RIZI[nd 1p 1ZIAIAS 12101138 [3p vZu)3dwod Ip THANE 3] 3UIadu0d ojuenb
1ad *ss 2 96 02 061V 1/ 1/€C 2333] v[ep 0150dSIp CUEND Ip NUIA UT RIZNSNID B[[3p OIISIUIA] [¢ SURWOY) [EP IUCIZUN S][9P OIUSWILIJSEN [Ip SUONISID)
. . : 041712190 2UOIZLIISI(]
21UaNZISUOD
ucwwm%%m“hm “BLIRIZIPNIS SUOIZENSIUNLILIE, [[SP O1USWRUOIZUN)
. - 1p BLIdIRWE UL ‘TE] U G1/8/9 9839] Ul 3yd1IpoW Uod
EN191102 el OMIBAUOD *€Q°U GT/9/LT [P 19p sonbuinb |z “ue[ep R
ojsodsip ojuenb amenie Jad 9jes0] JUOIZUAAUOD
=MIEN (V) " ) i :
- 'S$ 3 976 "03 061U ¥1/T1/€T 9883 vl[ep
o1sodsip ojuenb 1p nuia Ul BIZISNID) B[|9P CINSIUNA
n50dstpaaad TANEISTUNGWT 7Y %01 S [2 2UNWOY) [EP IUOIZUN] OJUSWLIIJSEI) JUONSIC)
( ndino 1p ‘0ssaso.d 1p) 08D afpiapuod . C
DupqoISHsl 1p Lioysatp] i o 0/s 041712140 auorzpUIIOUa(]




Loy

%001 Z oy
aidojodn anpy
V 180 oLRI[Isny
g "1BD 2101n025Y
%0t 1 D 122 OALRNSIUIULUR 2I0NNS]
1d ‘123 OALIDIIP 2I0)NNS]
% 0L ! £ w0 ouBUOIZUNY

ogarduny
P % afejog,
0AIRIQO, [1& IJBIIPIP AUBT() ISIOSTY

UOIS,' W a[pU0NSa3 apiqusiiodsay

DAINT ] 0iS02 1P 0.0113))

DA ] pHgusuodsas 1p 041137




0y

UoIS Y W aptonsas ajiqosuodsay
DN o 01502 1P 0411137
YE e 30 DHIIQUSUOAS A4 1P 0.1
oonnaseuey o1ziazas oddofiaS | £ [°T1 auozy
enues oddofiag I'11 oalp1ado onaoayg
uods * a1assauaq ‘anjeg Il OJIODFALVYLS VIWIWVYDOUd
PR : 0213210438 vwuv18o.4d 11 opuanILIfiy

Ole |[3p 2uolZope f[t tiuangasuod nuawidwapy
ajeunwio)) o1gisuo)) |1 1od mysodoxd 1p ajeddiungy vunin B[[2p T SUOIZOPY
QUOIZENSIUTWILLR, [[3P DAINAIIP J]{dP 2UOIZNIASI UL BITARIE, [[3p OlpMIS

moizy :

Zlmiea]|en

=[] 24
B [
o[

“-a[ruUNWod o1[31suoo [ap

auoizope, | 12d auodoad ep nuswipasaoid 1p 01nJas v F[RUNIICD OLIOILLIS] [2U OJNINIDVULIE] OIZIAISS suoizeanjiueld ef Jad mie 1j3ap oucizisodsipaid 1p LAY

041112190 UOIZLIISI(T

one fjeuoizipsunid puawipasaocid 1p 01Ingas v opruUNUIOD
auoIZopy OLIOJILIJ] [3U O0JNNADEBLULIB] OIZIAIIS duoizeoyueld! 6
TANENSIGIWWE 113y JU0IZepay %01 S
( mndno 1p ‘0ssasoad 1p) I osagp | etpsapuod i g A .
T I L s1015) o533 o/s OAII91q0 SUOTZEUNUOU(]




ny

%001 £ o

%0t I s13oj0dn anpy

%01 I D "18D OANEISIUIWIIE 2I03)N1IS]

%09 I £( ‘123 OANIRIIP OLIRUOIZUN]
ogaldurg

Ip 2 eI,

OATYI1QO, [J& 31BIIPIP FUEI(] ISIOSTY




AUOIPIS MW apoNsas Ajqusuodsay
DA ] OISO 1P 0137

DA o] pIHNGUSUOASaL 1p 04112}
RZUSIDYD [1°P . e
2 eamnpoid vijap ‘oaw [op eatdoj e opuandas nuaduip 1 o Leuorzunj 1 ‘neaidun 1§38 arezzisoe A 9l v
BANBNSIUIWUE BZUIDIYJ3 pa vontjod e[[ap nsod onde, €1 oaynaado onjaSoag
eonnjod vijap nsos o1Se) 2 ezuaredsen ‘eNIIP BIZEIDOWS(] I OJIDALIVEIS VIWWVIDONd
. AR 0313210435 punup130.4d o opuamLiafiy
£
"91U3, [|2P OIAIYDIE [[3P 2 NUAWNJOP
X[ X[ X| X[ X 13p ‘oanruwiiojur ofjosoicid [ap suonsad vy sad anensiunwwe me 1Sap suoizisodsipaig 4
¥IxIxXIxixixixix 21Ua [} BINELWA[QOId B[[ap OIpMS 3 suliou d[jap ojuawipuojoiddy | |
aiN[fo[s|v|T|9|W|V|W[d(|D . uony ‘N

U, [[2p OIAIYDIE, [[3P 2 HUAWNIOP
19p ‘odlEULIojuUl 0]{000104d [3p vANEWIOU MNUITIA B[P NIIqRIs [YS11qqo 18 2 oIZedIpul 3] 0pu02as auonsad vnanod ey sad Lrssaoau me 18 mm auodsipald

041712190 IUOTZLIISI(]

me
JUOIZOpY

OIAIYdIE [{3p 2 o[[0d010id jop ME
1[32p suonsad ©Nalod vf 1ad LESS3d3U IANRNSIUTLIWE 1B SUCIZEPIY

OIATYIIE [[2pP 9 NUSWNIOP 12p ‘0011 ULIo)UT
%01 0] o[joaoo0xd [ap auonsad ey Jad me suoizopy

01

( mdino tp ‘0ssa30.4d 1p) "I osapp | appaapuod |
Ty o T -y o/s 041112100 3UORZDUIUOUI(]




cir

%001 4 niox
% 0T 1 a13ojodn anpy
%01 I g "18d 210)N3359
%01 I 2 "1ED CANENSIUTUILIE I0NLIS]
209 I £ 182 0ANRIIP OLIRUOIZUN,]
[ oFardu
P % aejog,

OAIBIO, [[& 97E3]PaPp SUELL[] 9SI0STY




hiy

IT 2101198



S

BZUDIJNJD P2
einamnpoid ej[ap ‘ojusur [ap £or30] ] opuandas Ireuntuod NuadUIp o weuorzuny 1 ‘nedardwi 43 awzzuoes

AN

AuOITYy

RANRNSIUIWIWE BZUIDLJA P2 NS0 19p oyde),

£1

oan.aado onadolg

voniod v[jop Nso2 oi[Fe) 2 vzuaedsen ‘BUIIP BIZEIdOWS(Q

ODIDILVYLS VIWWNVYDONd

o038 pluwpL30.diip oruawtiafiy

1UaN33sUod
X[X|X me 1[39p auotzepal 3 ejsodoxd eyop eifiqmiey,, vjje aupio ur odipunis owswipuojoiddy €
I[IWIS [[EINNRNS YdNSUIneied
XXX u03 073 eoyeidowap suoisuawip ted 1p nug Ip 1anezziuedio ippow 19p veiedwod 1s1euy 4
X[ X JANRZZIUREIO 3ZUIBISI J[[ap olpmS| |
aiIN|O|S|{V[T|D|W|V|IKN|4|D norzy . ‘N

"eZUIN, |2 gifenb dr01sSew Ip 1Z1A19s 2183013 1p eantadsoxd efjau ojesedde Jjep nenen nuswipadold
19p 9 audEW I[P russaiduiod swar e[e ‘one,] eI} ‘neiosue ‘1amagSo anezziuesio wdosiq v auapuodsiuios ‘3oroyye pa sy nid Jug,(ep
OANIRZZIURSIO O[]pOw 0Aonu un Aueugasip Ip vzuaBisa, [[e apuodst 0AMAIqo,|[ap 2uoizeuasse, | ‘Tunqels 1p oned [3p auoizejoia-isod ase} v elerodng

04111210 2UOIZLIISI(]
CARZZIUCSIO
oo ‘(9auagotuo sare Jod
sourwisojiad ejjap oarssojduios oyuawesonSiy
o135 1101135 13p SUOISIAID)
y BANRRSIUIUWE 9
19p s[euoizung 3 vanetado rrwouoine a10138ey nensiul %01 S I
: : e : : RININIS-0JoRW
‘0°'W oAonu duoizeaolddy QU IPP
- 2|[9P O113SSE OAONN
‘0°p B{[3p uoizeAoiddy oApezZIUBEI0 oO[PpoWl PP  AUIZIULAPIY
((ync/mo;mEossacoiaitp) 0s3110 2104 sppasptod ;o 04131210 FuoZVMIUIOUI(] N
vipqoansiul 1p LoIpoIpUy osad T s

(**** = pung)

(0Q) 1aneIado pa (S) PISINeI)S 1ARIAIYO [[SIP 0duUd[




91Y

apuonsad apqnsiodsay

0ISOD 1P 0.41137)

UABLII(]

vupqosuodsas 1p 041




417

ajeuossad [op ed1punid auonsan 2ppuonsas ajiqosuodsa)y

01503 1P 0.41137)

vipiqusiodsa.d 1p 0.41u37)

RZUIINYJD pa . o

viamnpoad eyjap ‘oyusaw op voidof v opusngas 1jpunwod nuaguip 3 ueuoizung 1 ‘nedaidun 43 awzzIOEA oel v
CANCHSIUNUWE RZUIIDIIID P2 NS00 19p ofjde ], €1 oalp.aado opaSolg

vonitod e[[ap nsoo o1j3e) 3 vzuaredsen ‘eNalip vIZRIDOWS(] [| ODIDAIVYIS VIWWVIOONd

0913210415 Dt 180.4dyp oriauniafny

(srenuue
XIXIx|x tolzunsse 1p ourtd [3p 5 s[ruUaL) ouSosiqqey [op suoizewweiFoxd efje 2 voiuegio suoizeiop| €
CAONU B{[E BATIE[AI "["D Ip 2uoizrIaqi[ap 1p misodoid) Lessasou mie 118 mm 1p auoizisodsipald
¥(x "9ZUAP22II [P AUOIZIUZ0d11 — ou0SIqqe} [ap ISyeuy [ T
AN UeiZUun, vjap
X| X[ X| XXX LIZ[0D1ID 3[|3P 2 S[IqEIN0D BINIENSISewW B[[3p [UOIZEIIPUI [P 3DN] BJ[C PANEULIOU B[[2p opmg I
a |N|O|SIV|T|D9|W{V|W|a|[D b oy N

“tuoIZnjos 1[1qissod a[[ap eoJadLI r[[au ouFadulr a[0AdIOU
AP31YIU D"V, 119p 1uBosiqqe) 1[rar v uspuodsu suorzeurwesdord vun 21981par (F10T/061 U T ‘SPA) C1OT [T J2d RUTIZURLL RIAOUTW e[ ayoue
‘onje,| vn ‘,201dwo,, ‘1r207] Hug 1[Sap aydiurgio [uoizeiop J|Ip suotzeyuswaydutl [[B 9j0AI0AR)S SjusuLIEjoonIEd a[eImunIZuod 01SI)UOD Un yJ

04111910 FUDIZLIISACT

(jensoduod-vied
0/2 9AMNAaS Aampadoid

af[e aysnnapadord "(F10T/061 .U “T) STOT 1t 12d enpiqe)s

pIIqansiu gp popapul 0sag

IST] S]|3P OIAAR, | %01 S {ip 93391 eqep ajstaaad worzeyunyy puaSuins| €
SAINAIAS ISB] NUANTISUOD OIAAY | 1od ojusumparsoid PP 29N| e woIZUnsse JJPp Ienuue oueid
o)uAWIPaAA0ad [3p duoIZeuTlyg [2p auorzeaoiddy [2p 2 oudosiqqe} [op a[euualn ouerd auorziudoary
Ly 5 > .
(a1 1pRosss oI 1P) osayn a0 SIIIpuoc o/s 04113140 JUORZDUTHIOUI(T N




1Y

app1ioNsas apiqusuodsay

QIS0 IP 00127

uadi(g pupqUSUodsal 1p o413
CZUIDLY2 P . oL
enamnpoid evijop ‘ojuaw [ap eoiSof ] opuangas reunuiod nuaguip a ureuorzuny 1 ‘nedarduwn 113 arezzuoes 9l 4
BATIRIISIUIUIUIE BZUSIDI}J2 P2 11500 19p o1f8e], €1 oantado onadouq
eontjod ej{ap 1502 ot[3m 2 ezuaredse) ‘eia1ip wiZeIdOWR(Q 1| OJIDALVILS VIWNVYDOdd

0213210.035 Dunup1So.d jp opua i fiy

OIOAR] IP 3[RAPIAIPUT ONENUOD |3 v[nd1IS BI1AId O1ZIAIS Ul SUOISSIIIWI — vLIOJENpEl
X|X suoizeaoldde — dUOIZ3]9S — ILNBUNULSD JUOISSINIOD BuUfWOU v[au ouoddns 1p giiamv] £
XIx 1SSILUE/ISN]ISI 02U3|s uorzeaordde 2 suoizeuwioy — aynuaatad spurwop I[ap suoiznnsy| 7
(*+093 *auoizesijqqnd ‘auoiza|as 1p opurq auoizeaoidde ‘oudosiqqe) [9p suoIZewiueISor
X|X | X[ XXX B[R RANIR[AL "D 1P auoIzesaqi[ap 1p visodoad ) Lessaoou me 18 1mim 1p auoizisodsipaly I
| a [N[o]s]|v]|T1|nin]v[n]|4]o ozy ‘N
*aladooLs ep ojons [op ezuenoduwr [[e
men3ape giruolssajord v ‘a882) 1p woiziosard S[[ap onadsul U 3 BILID[AD UOD ‘AIRUOIZA[IS [2U I)SISUOD OIRUSISSE OAINSIGO,| UOIZLISAI
110J 9 N2IAIP Nusuodwl vp 0ILZZLINLIND OANRULIOU 01SIUOI UN U] *AU01ZNNSOS e[[ap rwdjqoid [1 vzuadin uod o1sod 3 15 (OIRIQQa) 1P 3saw [au
1S0IRZZNI2I0U0I)  IDUIPT [ZIAIDS ‘BISIAUS ‘AQUIIqUIY,, ‘9 I013s [9p Auadip [3p — ojiqewwesdord uou 3 — oyedionue,, oyuawreuoisuad jap onndas v
. 041113140 FUCI2LLISF(T
PMZUIBUIP [ suarsiamad 1p oounpq
mndy vye auatnadn iqrauose gipigesuodsas 1op auoizeaosdde, jje
2|[1ap 2 ojonu Jap auoizunsse 2 Nidwod 19p owAWIZ[0AS OAIS$203NS %01 0 ¢
J[enpIAlpul o)enuod Bndng| AW |1 oNud dudquiy
) ‘1A MO9S |ap Munduip IEIURIqUIE/00TUII) mucow_h_ﬁ
- SUOIZUNSSE 1D SUOTZBUIWLINA(T | jap o121A13s Ut duolsstwL| J3d auoizajas 1p anpadoesd auojZiUIpP 3 olAAR
( mndino 1p ‘0ssa304d 1 R oa. 1 G
@S.susau_.w”: » feuu&u\ww~ OSIfID 210104 &BM.”MW o/s 041112190 FuoZpUTINOua (Y N




114

AIpuONSas aj1qusuodsay

0jS0J Ip o.413)

Auadug

migrsuodsad 1p oqua)

BZUDIDNJI pa

¢ 21012
Tianinpoxd e[jap ‘ojuzw [ap va130] v opuangas yeunwod NuadLip 2 teuorzung 1 ‘nesardun iy arezziowA el v
CANRNSIUIWIWE BZUDIOJD Pa 11502 19p onjde]. €1 oanpaado onaSoiy

I| OOJIDILVYLS VWHWVYDOYd

eontjod e[jap 11sod ojdel 5 ezuaredsen ‘BNDUIP BIZRIOOWI(]

ondamais vutmiviSo.d v opusuiiiafiy

X] oloA®] Ip denpiAtpul oenuod eindng ¢
X OIZIAI3S Ul SUOIZUNSSE [P QUOIZRUIULIdR(| ¢
X X 0)uaWIPad0ld 2u01SN[dU0D 3 opueq suoizeaoldde suorzeuriaiap ¢
X vINP20Jd OIAAR OZZMIPUI IP 018 2UOIZEI3qI[3p suolizraciddy] ¢
FIOZ/OW/TT 19P 06 .U 1A [ep |an )
XX XX XX 19p 1 2011 “ue jie aienodde giiaou afjap 0wod eFual Y3 AUKIZAJAS Ip OpURG CAONU UN 1P JUOIZIULIA(] ~ RATIBULIOU B[[2P OIPMI] I
La |N[ofs[v][1]o|w]|¥vin[i] D i fuorzy . ‘N

"210N2S [3p OAlIRZZIUE

10 3 2jeannnns ojaweizualod 1p eanjadsosd eisenb 1p owaur, [ 9A0NUI 1S OLIEINQLI/OATIENSIUIUIUE 1USSLIIP UN Ip QIUABIN(IA []

"auoIseA, jjop oadnoal [op ayoue aarsuaidiod Tjedo] aeIngLn aydnijod 9)[e BINENUIS OURIP SYD (a1e1zuapiaa essaadui inb ayd aued vy 1ad) sanezziurdio

dydur aInsiw Ip suoizope, [ 2uodw ‘oIMg O[[2p Y2 1UCITY

3[[3p aued ep eis ‘1eoo hug ([3e oded ul I[eLIRIS BUIALLIIYSEY} 19p duoiznpll vAlssaifoid e

L

04112190 auo1211I53(] |

0JoAR[ Ip 3[enplialpul onenuod endng | auoisiaaid ip odueig [ap
aucizeaoadde [je oalssadons

OIZ{AJIS Ul QUOISSILIWI 1P SUOIZRUIULISIS(] |  asaw 1 onua ‘IRqQU, %01 0 ¥

s : T . *OLIEINGLI)/OANBISTUNUWIE J)UIBLIP

.01 210138 |op MNUATLIIP : : : L | =
0)USWIPadoId JUOCISNJIUOD IP UOIZRUTULIDIA(] [9P OIZIAI2S U1 AUoSSTAN] 1ad duoizaps 1p ainparosd uoIZIULPEP o CIAAE
7 — e o] : e —
(#iamo 10RO 30I01P) osap auofop AHIPUOLY 15 04111210 uOZDUIUIOUI(] N
paIiquansiu 3p 110po1puy osad A A




027

"

©ZUIDIYJI pa
gHamnpoud eijap ‘orow [op vorSof vf opuangas ieuntuod nuadup 2 ueuorzuny 1 ‘nedaidwi 113 aezzLIO[EA

Gl

aU0IZY

RANENSIUIWIWE RZUSIDI}]2 P2 NS0 13p o1fSe],

1 |

oannaado onaloiry

1

ODIDILVYLS VWWVYEDONd

vonijod ejap nsos of[3el 9 ezuatedsen ‘enallp vizesoowWa(]

0213210438 putip4304d 1o oyuauiLiafiyy

X[ |x O1Z1A13S U] QUOISSTUILWI [P SUOIZRUTWLINSCY S

X ESUL 1P 0]j0d0101{,, B|ndng p

X odwipadoid [ap auo1SN{oUod 1p AUCIZEUIWINS(T | ¢
(suorssTuwod ejjap

XX XXX XX a[eq1aA auoizeaoidde — osiaaesopueq aucizeaosdde 1p suorzeururaiap) me 13ap suoizisodsipalyg (4

X|x|x 3[1qeIU0D BINENSIZEW B[[9p IUOISN[OUOD NUBISEUOD J[[3p 3IN[ B]jE BANEULIOU B[P oipmiS | |

a Njo|s|V|T|oIn]|v[w|4|o oy ‘N

"eanIstuRQIN suoizeayruerd ejap 2 021wouoda oddnjias 0121100 {1 Jod 0013aeNS 210113S UN PR BILIOUOINE 3  BI[RNUAI,, 1P OIN[OA
Y Y2 "DV, I[P SAma1p aydydads af uod 2 ajug,[|2p roURSI0 9UOIZRIOp BAONU B Uod ‘suoizewweiSord 1p me 13 oD 21UBI200 3 OANIAIGO ]

0411)21q0 2UOTZLIOSI(]

OIZIAJAS Ul QUOISSIWUI 1P SUOTZRUTULIdIAC] auo1siAdd

Ip oldur|iq |op suorzeaoldde, je
SUl 1p o[j02010.d,, v[ndIlg OAISSI2INS ISAW |1 OSIUD
‘eamnpoad a meand mzipg gaul O

Jgamnpoid ameang| §

osag

TETTITERT| ‘.11 aonas [ap Auafp BIZI[IPH,, 2J031aS [@ 2ICUNSIP BP 02U NuIuIp
auolIsnjauod Ip SUCIZRUTULIDIR(] |  [°P MIZIAIGS UL Juoissiunoy Jad ouoizojes 1p amnpasoid suciztuysp 9 olAAy
. — = N
( mmdno 1p ‘ossasoud 1p) W
: ; 059311 2407, Lapuod | 0/ 041119140 UBLZDUNUOUI(]
prgRAmSHu 1p 1iowIPU] - & Z R




yZi

2IPUONSas aliqusuodsay

Cl1S00 17 04JUAT)

Auadg

pHIIGPSUOdASa.L 1P 0.1137)




LY

PZUAIDLI3 P
‘ ‘ Sl 9°¢’1 AUOIZY

eitaninpoid vy[ap ‘o1 [ap vo180] v| opuandas [runwod nuaduip 9 weworzung 1 ‘nedaidwr (3 arezzuoep ;
PANESIUTWWE BZUIDJS P2 1150 19p o8], €1 oanaado 01ia80.44

vonjod e[jop nso2 ol[Se) 9 vzuaredsen ‘eHNAIP BIZRIDOWS(]

[

OJIDHLVYLS VIWHWVIDOUd

02133ip.435 vunupiSold [ ojuawLI 1y

HE Wl«Mw TUOIZUDAUOD [[IP SUOIZLIISONOS 3 LILSSIDAU 1. [[3op 2u0Izepay | _

TeEresle | i OIZIAI3S Ip ozuaiajuoy ©
D By e 1onnapadold 11IBIU0D OIAAR 3 BAlIRULIOU B[[9p o)puojoidde oipmg| [
o) d| o . 3 oy . ‘N

*a[euosiad 1p ozzipun, [ Jad 1pawraul nug mapard 1 uod  JuUoIZusAuod,, sjusweauriodwa) aieyndns 1p eupiqissod
T ‘RIARIM ‘9)UASUCD O)SAIUO 3[e) U] '3DUIAOI I[[9p OURIUIP3IIVS djeucsiad [ap woizenstutwwe ayorjqqnd a1[e ur OIUSUWIIGIOSSE,| DILIOAR]
v oezzijeuly 1799 {8 Jod 1[RUOIZUNSSE 1UOIZLNSAT @ NDIAIP 1P BWAISIS oejodtue un apaaaxd (S10z/061 U 1) S10Z 1 12d vipiqeis 1p 2839 v

041312100 dUOIZLIISI(
"JAAO-LIN) 1P
awngal [ap WOIZLIISAI [P
TUapUadip 13p OJZIAISS UT SUOISSI | IHUSWRUIPIO 0159)U0d | %01 | S esn3ey] 1p saunwio)) {1 0ssaid apreuosiad 1p ozzyun || 9
un uj duBWN ISIOSH Jad (esn3ey 1p o[euoiday eidurrolg vid) Ijeunwod
[UANTISU0D NUSWIPAAA0ID 13D SUOIZEPAY | 411op suoizejuswadw] OIZIOSHOD 0J3qI] [I U0D aucizusauod eindng
- 5 . N
( 1ndno 1p ‘ossazroud 1p) e
R 3 053D 24 od | 0f8 041113190 JUOCTZDUIUIOND
prquamsnu p ooy R2d o s !




A d 4

2IUONSAT ANGDSHOASIY

0IS02 1P 0113))

AUABLI(

piiqnsuodsa. 1p o.ua?)




nar

BZUIIDOYJD P2 . N
: auor:
einamnpoad vjap ‘0113w [3p BJ150] B[ OpUANSas [[EUNWOD [JUAFUIP 3 uruocizuny { ‘pedadun 118 arezzuoEA el v
CANENSTUTIIWE BZUSIDIJJ3 P 1S0D 19p o1jSu. €1 oannaado oyaSoiy
eonifod B[[3p 1s0d of[de] 3 ezudIRdSe) ‘BNAIIP BIZEIOOWI(] | OJDILVYLS VWIWVIDONd

0213310435 vutup.i8o.ad 1o oL fiy

TUOIZUSAUOD JUOIZIIIS0)I0)

3
"(auo1zuaauod auoizeaoidde — euioienpeis 3 osiaar/opueq auoizeaoidde) me auoizepay| 7

‘V'd 211® °O02 [UOIZe[al - pAlRULIOU [[2p oIpniS| 1

Ho7zY, N

‘0012830 ut 1j(anb e 11Up! 1eUOISSIJOId 1[1joid v dATIR[2I

auoenpwad 1p ozzijun,] Jad UOIZeNsNUWY aydIqqngd aNJe Uod oIZuaAuod eindis ‘vLONPRIS/0IUI[3 ONIP IP SUCIZRULIO) R[9p alow 3[|9N
*OIZIAISS [9P TINUNuoD v ‘9889 1p spivpuels 118ap onadsu [au ‘amuried 1p 2uyj [e ‘91uasse ojond Ip apeuostad

jop eourviodwa) suoiznnsos 1p 9zuadisa afje o) Jej sod szuojddns 1p ojuswiLIajuoD [e  hEliIqe,, 9 1auopl 1398308 1p oouas un dseaciddy

0411131G0 3UCIZLIISI(]

asueiodwa)
audoid auoenpri3 azuadisa Jad 2 owuiwiNp odwia) v arowinsse

areacadde 1p ep freuoissajoid 1yord v sanepar auowenpeid

IIGDANSIL 1p 1OIApU]

[/
3u01ZuAU0d BINANS | 550w apjou orziases %01 0 Ip ozzijnn,| Jad [wolzenswpwwy aydqqnd L
ap enaunUo e
I[EUL] NUAWIPIAACI duOIZeuRlIYg [°p BHnunuoy) uod 1WOIZUAAU0D vndng - "y'S'Q auomnprid
Juoizeuno] 2inpasold JUOIZIUIP © OlAAY
4 > -
((ymeino 1p0ssa304c 1p) 0SONID 340IDA Szpsoe o/s 041713190 3UOIZDUTHIOUI(T N

053 g




appuonsal ajiqosuodsay

OI802 1P 0.1N27)

AUAZLI(]

pujqosuodsa. 1p o4jua)




g2vY

BZU2ID1JJ3 P

enamnpoad e[ap ‘oasawi [ap eo1do[ v| opuangas 1runwos nuaduip 2 ueuorzung 1 ‘nedarduwn 118 arezzuoEA 9l puory
BADEISIUTWWE BZUIDIA P2 11S0D 13p o8] €1 oalpaado onaSotq
eonijod e[[ap nsod olj3e) 2 ezuaredsen ‘enanp viZeroowd(] 1| O2IDFTIVILS VWINVIDONd

018210415 prtuv1304d |p oniatiuafiy

g

¥

X me auoizeaolddy | ¢
X 1eseputs worze[y | ¢
XIXIXIXIx OIZIAJI3S [P JZUIIBJUOD - BANBULIOU B[[3p O1pmIS| |
A(N[O[S|V|TID|IW|V|IN[4]|D - woIzy | ‘N
(06

‘U $10¢/90/%T 1 'd [t ‘arejoonaed ur “spa ‘ienb 3] e1)) BUSJRU UT 9JNUIAIII JATIRULIOU SUYDIJIPOW uadal 3 njueliodu
S[[SP 29N[ eje neoocase (jde arapuodsiiiod ep Suadwiod B 3 J[BUNUIOD BINJEIOAAE[[EP 3)[0AS BJIAMIE J[[B Juiplo ui
eelLIo|§Ee 3 eouESIo suoizejudure[oSal Bun 213pasdld Ip €1Ss309U e[[e 9puodSLI 0)JedIpUIMS 0AN)SIGO [[2P duoizeudasse T

04111210 UOIZLIISI(]
€10¢C ouelzuruy)
01Z]21353 [[2p duY
©[ ONUD J[PUNWOD oy : .
0)uU3Wr[03 AN ojuawe[o3as
19p auorzeaoidde 1p ‘D 1P uOIZRIGI[(] oAonu [ap IRUNIUOD BINJVIOAAY, [P
21031 Ul wlRnUY ojuawejoday oAontu 2P auorzeaosddy
(mdino p ‘ossas04d 1p) sjiapuod . N
I TR T, 0SagIn 240D A T o/s 0A1]131q0 FUOTZUIUIOUI(]




+2Y

a[pUOSAT ajgusuodsay

OISO 1P 0.11U37)

AuABUI

DIHNGOSUOdAS 24 1P 003137




g2y

QUONSAT 9 duolZudnuew ‘odneunojul ofjodoloid ip ewweidold 1 1ad ezuain [jsp msjduios auonsad 3 duoIZUAINUEL (UOIZUIINUEW I IUIDISD IUOUBD
19p SUOIZNPLI JIUIISISUOD BUN JNUISUCI ‘OISR NUIAW[RIC) 011saT oiessed Ul ‘oY UH,[[p NVT 291 v[jap auorzudnuew afeizied 1p OIZIAIDS
It ‘anjour ‘opaaaid o1zIAIas [ "aug,[ 1ad 0o1uIou093 otutiedsl sjoaslou un opuenodwios 9 ‘gIIAmMNpoId Ip OUSWNE J[CASIOU UN OPURUIULIAISP
‘cwid[qoid [9p duoiznjosu 1p 1dwWI) 1 INUIWSIUNSISUCI OPUAINPL ‘(aremijos nsend Ip auorznjosu vf Jad) 0diucjald) ysop disy un Ip ozzijn,
SHWEN YdUR ‘BZUSISSEI) P 9 (Arempruy nsend Ip osed [3u) NS Ul RZUSISISSE [P OIZIAJIS un iwen uonelsyiom od oosed [op suoizusnuews
Ip OIZIAI3S [9p SUOIZENNJYD (IS OIAULIAP Jandwod odred {1 onny Ip SIEMPIRY 9 2IRM)JOS SUOIZUINUEW 2 SUOIZR[[RISUL ‘AYIIUOJI3] IZUIIN
2A0NU 1P 3UOIZR[[30UR) 3 3uoize[ijord ‘auoizralo Ip 1sso00d 1 osIsARIIE UIL[IAP JIQA PIUNCJ2} IP IDNPWLICIUL J9AIIS [9P RONPULIOJUI SUONSST
‘215ua3 anbunenb 1p oonrwiojul sjeusiew [p cisiboe,je Lessadou 1AnEnSWWeE e [Sap owaweididss pa suorzisodsipaid ‘uonedidaned
-9 ‘ASPIOOWIAP-d JUBWIDA0S-3 1P RLIAINW Ul SANBWIOU 9 IZZUIPUI ‘1U0IZISOdSIP 1P 2UOIZEM)E Ul IUOIZENSIUIWIE PI U3 LIE U0 SUOIZRIOGR[[0d
ur rwsis 1p suoizenadold 9 1pms v suorzedioaurd - {IZIAIIS 1AONU 1P SUOIZRAID ][R P2 NUISISI rZZNEWOoINE 20npadold 9] anm Ip ouswrIoIw
[P P9 QUOIZRZZIPILPUERIS B[[R 3S3) ‘9IUI [[3P 191JJ0 MEBA | UOD 2uoIZRIOqR[[0d Ul 1woizeaiydde 1p suoizeyuawapdu 3 oddnjias - ‘ajug, [[9p BoNRULIOJU]
BZZAINJIS ej[v nezzijeuy nudwewoldde o syoneunojul 1uoizedijdde 1p suorzewawsodwit 2 oddnpias fewour ;21 e[sp 1wl ducizeSiAry
e[[op ofjonuod |t Jad Axoid qom wsy 1eNUIA deAnd Bal A[e “I[RIONS[S NEP 9P vI{0IdRI B[je ‘oo wvisod T[E ‘Qam OIS [B 1ANR]AI
1OURIX? P3 JouURIL 1ZiAJDS 1 13d 194195 10p duoliZuaINURW 2 JUONSIT - (21U [P gaMm BIAISUUOD B[[2p 2UONSag - ‘nedaqjod P HSep a1saryou
2IBM1JOS TUOIZN[OS 3] SHUSWILIIUII] AIVNIIIUOD 1P dULJ [¥ 2TRMIJOS [I OUOISIILIO) JYI NP 3] 2 anpadoid aueA 9 ouezzifiin 3yd 1Y) 1§ v opiodons
- ‘pzuayadwod endoxd 1p 1atyore 113e suoissauuod v euajuad vie amuasuod 1p auty [ 1anesrdde 1Sop suoizeingyuoo ey ‘dn-youq [op auonsas eje
‘AorAnid ‘roneLLIOjUl BZZMOLS BB 1ATIR[2) INadse 1[Sap vand ename ofey 1ad 2 2jug, | ossaxd osn ur NEWLIOJUL ATYaIE [[Sp suonsan) - *31ug,[ ossaid
auoIZUNy Ul I3AI3S 19p oudwRwIoIZde 5 SUOTZUMINURL ‘QUOIZEAID - Sawu] pr ojuawedaqod 1 1ad ayd vzususuedde 1p vinnnns ef2p ousaul, je
suoissauuodIaiul, | 1ad vis woizeysod aaonu 3j opurIngUOD 9 OPURZZI[RUOIZEI ICMIJOS RISIA Ip ound |ep vIs *9UT, ([P ILNUIIIP dYdUL “IPas 3|
anny ossard pedo|sip tame neaedde (18ap enruoizuny v| opurINd ‘3rempIey BISIA Ip oyund [Ep BIS ‘a)ug,[[ap NP 3121 B[[OP SUCIZUIINUBW 3 JUONSAT -
:1fenb 1 e ‘nuaslsut 1p suoizewweZoid 1p 2 auonsad-o1olw 1p YIANIE BSUUT BUN duodWT BINBULIOUT BZUS)SISSE 1P OIZIAIIS [9P SUOIZRZZI[RIIUD B

041712140 UOTZLIISI(]
NINNSOS
nuawnns/yasamdde eimuenbenend) a1 1p
Vd TN InS 01SINboe 1p nuaipaaoig 1AnIsodSIp 13p 5 ewiasts %01 S 6
Jop CAWEBWISPOWIWY 1107198 19p PNBULIOJU] 1ZIAJDS

TZUISISSE 1P NUIAIAUI IP OJAWNN

( mdjno 1p ‘ossaaod 1p) 5 appiapuod
DINguAnsiu 1p 1401031pu | T g59d R

19p 2UONSAIZ B[[dU BNUNJUOD BZUI[NSUOI/BZUI)SISSY

0413121G0 IUCIZDUNUOUI(T N




YyzV

aptionsas apqosuodsay

A..-.-o.o-a .QNUV reeaveresaaa

0I509 Ip 0.4]u3)

Dinqostodsa. 1p 0.43ua?)

BZUIS1JJ2 P2
giAmnpord rjjap ‘o1saw [ap wordof ef opuandas 1euntwod NuaSUIp 3 LieuoIZUN] | ‘nedarduwy 13 arezzuoep

9€'l auorzy

BATICIISTUILIWIR BZUIIOI])2 P2 11S0D 1ap o1jSe,

| oanuntado onadosy

ronijod efjap 11509 o1j3e) a vzualedsel} ‘BNLIP BIZEIIOWI(]

1| OJIDHLVYLS VIWIWVIDONd

0213010415 Dutupi80.1d 1p oyuawriafiyy

XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX eruojalal 1ad JiOA 2121 RZUQISISSSE 9 duonsan| ¢
XX XXIX[X|IXIX|X]|XIX[X 2)ug, [ 0NN 13d [DNBULIOJUL [ZIAJIS 2UONISA) | 7
XIX[XIXIX[X|X|X[X]XIXIX IDNRULIOJUT 1ZIAIIS SUOIZRZZI[RAUI)) [ |
d |NJoIS[V[T|D|KN]|V|Kn|d|D oy . ‘N

"BOTICULIOJU 1P RLISTRW UY 953ds dinuru o[[op suoizezzijruoize vf 1od OIRWOUOIT OIdL])[),[ UOD SUCIZEIOQR][OD -
“OIZIAIS [3P JANRNSIUILILUE 3 AYIIUDI) GITAINE 3] NN} 1p oluaweyafdsa pa suorznisi ‘afeuosiad [op suonsad 1p vwureiSoid {1 Jad Lre10 uoIZEINNINAS 2
SIMEIQUIN SU0IZ3S T[[IP 3 £ZU)N,[|2p #19]dWwod 2uol1sad 3 auoizuUInUEW ‘rRIonafd pa wayriSeur suonsad 1p euweidord |1 1ad vzuain [jop vi2jdwoo




appuolisad apqosuodsayy

A.... .Qﬂov Parbr bt et s Q_;.Q.u .:u Q.::.u.u
afeuosIad [9p eIIPLINIS AUONSIN DiIQuSHodsad Ip o4ia))
RZUIIDIJID P2 R
. . 9t’l oLy
enamnpoid g[jap ‘ot [pp vaido] v] opuangas 1puntuoed nuadinp 2 ueuorzung 1 ‘pedardur 118 arezzuowA
BADIRISIUTWILIR RZUIIDNYJD Pa 11S0D 13p o1|Se], £} oatinaado onadosg
vonfjod ejjap nsod o1j3e 3 ezuaredsen ‘enaHp vizessowaq 1| OJIDILVYIS VANVYIOOUd

0018330415 prnupiSoid [v ojuaruLiafiyy

I[ENPIAIPUI NIRIIUOD 3 TUOIZEBSURI) JUOIZLIISONO

X X NEenplalp ) c
(I[e1zuaBp

X XXX 1UCIZBUIWLIdISP — “JA'D) Ip 2uoizeiaqiiap 1p visodoid ) uessasau me 118 mm 1p suoizisodsipaig ¢

X|X _ — I
[[EDRPUIS 1UCIZB]aI — 1[mLIolasIaul ayannapadold wotunry

a |N|O|S|¥[T|D{N|V|K|I]|D fuorzy ‘N

‘BSNBeY Ip [RUNQLL], |9p OIOAET 2U01Z3S v[ 05Said OA1ND[[02 OSOIZUIIUOD UN ‘OR[E,[ BH “0IRISUST BAIAL YD S[ENNRIIUOD 10 UoW
[op owawed[dwos [ap BPUIIIA RIR[OINIE 2 BSSIdWOD B[ JUSWIEANIULISP 2I9PNIYD,, 0IN[OA BY D'V, [ ‘ONLIISIPPNS 0ANNRIQO [[3p suoizeudasse, | uo))

041112190 2U0121LISA(] |

"910 §¢ © OJOAE[ Ip NILIIUOYD)

[[PNPLAIPUT TUOIZESUERS) JUOIZLIISON0S

BLIRIO JuoizeIdau -
oumIzIpniS osorzunuod | 9401 0 01

‘oAIRSURn OlUAWIPadoeld 0ssapdwod [1 auoduiod
1S IND [P 1V ISIDAIP 13 2u0lZed1[qqnd 2 JUOIZRUIIO]

[P ONISWITIEGqY 2ISIILNUOD X2 oeuosiad |t
Iad eurio suorzes8ajur 1p ainpasoid 3[[ap AUOIZIULS(]

( mdino 1p "ossasod 1p)
oIIqanSIuL Ip 1401091pu|

osagD 2.40[vA &aumw.waa ofs 04112140 FUOIZDUIUIOUI(]




¢y

T HIOLLAS



ey

i)y pssop — a1 AIPUONSIT I|IGUSUOAS Y
01502 1p 0.41U37)
DLIDIZUDUL] 2 2]1DINOT) UONS3N) DIIQUSHOASaL Ip 0.1U37)
OANRLLIOU OJUAWENZApE 9 O)UIWERUIIPOWIT IP [UOIZE N[V | €'1°'8 auorzy
[[RUNLIOD IDURfIQ 19D SUOIZRZZILISPOWN '8 oannado onasoiy
sedroaned wawoos 3 ss1os1 ‘oouT[Ig 8 QDIDALVILS VWNVIODONd

0213211415 vunuv.1dodd 1o opuautLiafiyy

¥ X NUaN3ISUOD 1B SUOIZOPE 3 IANIULIP SZURI|NSLE suoIZeloqe[d | €

¥ XIxXI|X [P BOIJLI2A O CHIDWIAIINY | T

¥ix|x 101195 1 U0D ojuawvuipioo) | [
A|{N|O|S|V|T{D|NW|[V|WW|[a]|D .

"T1/811 "S3°Q [2 IND 1p BU[IQUIUOD 1P BWISIS
0AONU [EP OISAAYDL |, OLIRUIPIORNS,, CIUIURLISIILLL [B S[RUOIZUNJ MI[OU 3 OANIAIQO,] 'T1(T OuUUR [[3p OJU0dIpuUay e onadsy nuoy 19p auoD) e[jap AN
1P NURALIIP 9ANIRLI0D 1nsie af arenne 1ad 1aissed 9 1ame mpisar 1 mn 1p suoiziudoou 901 Ip ,3[RUOIZ2303,, UL P gNAINE, UN 9paaaid 0AML1Iqo

04111210 2UCIZLIISI(]

nusSIssnsul
nsmaa 10 ouue vzuradwod p auonsad wdadun
MpIsal 1ap 2 UAWELIIOE AYINJLIAA I 15s21321d 9 g7 1uue [
ne|[adued 1aissed 3 AR INPISAI A0[EA | 2uoize[jaoue)d | %01 S 1aissed 9 1AIIE INPISAI OLIRUIPIO,, OJUIIBLIDIINTY]
{ ndno 1p ‘05533044 1p) . . jpaprod ; N
DI Tt Py 052330 401DA ey o/s 04111310 2UOIZDUUIOUI(T

(Q) 1AneIado pa (S) 11331BIIS 1411910 1[3IP 0OUI[Y




2y

]3P UOIZRIIJIT [[2p O}INEAS © BIL[IGRIU0D Ul aInne) | eO[U0IN9}d SUOIZEINNT) EIIUOINA[S JUOIZRINIR]
2]9p SUOIZENISISAI 3 BIIUOINI[D BIMIIE] OJUAWIAIINY [  OJUSWIAIDLI QUOIZRATIY %01| O e[[9p duosad ef 1ad ampadoid ajjap oraay | ¢
(pnomo piossaonsd ) " osa1o 21010 FpAPUOLL 4 041121q0 uOZDUTUIONI(] N
DHNGUINSTL 1P LIOIIIPU] osag gt .
Yan) nssyop 2 anadiiieg 2IDUONSAT 1GrSucdsay
0150 1P 0.41127)
DLIDIZUDNL] 2 211qDIN0D) AUCLSaD) DIRIGPSUOASad Ip 041127y
OANCULIOU O)USWENSIPE 3 OJUSWIRUIPOWIE Ip WoIZe 3Ny | €7°8 auorzy
[EUNWOD IJUR[IQ 9P JUOIZBZZIUIIPOA] I's oanp.ado 0118044
edrdaired £12100s 9 951051 ‘OLdURILG 8 ODIDILVYLS VIWWVYDONd

013310415 vUtuw1304d 1o onitawLIafiy

XXX X[ XIX[X[X|X VAILLII9P 3[ISUSLW OJUAWEBSIIA |
XXX seuosiad [sp oyuswensappy | ¢
X[X|X[|X SWTL (ISP LN 13 < Uod ojuaweuipioo) | ¢
X[ X|Ix ag.eyo as1aaal 3 Juawded 111ds 1p anpasoid sAonu o[}ap CIAAE 3 auoIZIUYA | |
ajN|o|s|v|T1]o|n|v[n|a]|d nozy . | N
04111310 JUOLZLIISI(]
UL
I onua
$10Qz o[ude g1 [ep a1211009p|  2Inpasoxd PAIDYD 3802054, [0 3 Juaivd 1yds,, o <
v nuaweged 19p auolssios v] Jad vInuaNRI WAL [[2p OWSWTSIAA | Oludwengapy %01 Q | 9ATIR[aI D[EDSI BLISILLU UI SULIOU dA0nu auoizeoiddy
( mmdno 1p ‘ossasoud 1p) : atprapiiod N
e 0S93ID 2401DA T o/s 04112140 2UOIZDUIUIOUI(]




HE Y

S10Z owueg [9p 2u01ZMIIS0D 3 [ (7 PZUN2dWOD Ul OIUILBLIIIIELE
IADA 19P 3 AdH 12p duoizeurwiagap gf|  [11ad IADS ‘+107 ouur vzuaradwod 1p suonsad wfodwin
Jad RI{IqRIV0D [P BLIAIEW UT SULIOU dA0nu 2fjap wadwod suoizenny | [3p 2@ Add (2P 3 NUAWELLISIOE AYOiJLI24 2 IssaiSaxd 2 ¢ 1oz 1uue 4
JUOIZBUIULIdI( %01 | O | 1a1ssed 3 1AINE MpIsal  OLIUIPIORI]S,, OJUIWIBLIIIILIY
{ mndno 1p "ossa>oid 1p) = Pmpaapiod| |7 e "N
DINqOSHUL 1p L10700iPU] 0SafID 24014 ovan ofs 04111310 UCLZVUNHOUS(T
i) vSslIop 3 NI aIpUoNSaT A|IGUSNOASaY
0]S02 1P 0.4J13D)
DLDIZUDNUL] 2 [IGDII0T) AUO01SID) pDIIGuStodsal 1p 041127
OANPLLIOU CudWENTape 2 OJuaWRUIIpPoOWNE Ip IUOIZe 2Ny | €1°8 UOIZY

I[EUNLLOD 1DUE[1q 19p UOIZBZZILIIPOIA '

oannado onaSoty

ajedioaned 2191005 9 3SIOSHI ‘OldUR{Ig 8

ODIDALVYLS VWWYYDONUd

0218210415 b 130.1d 10 oL

X X[x I1IQrIU0)) 3 0[[03010]d 21npadoid ajjap suoizeadaul| §
¥IxIxIxixIxIxl xIx vANP3D0Id BAONU B[[3p SUONSAT 2 JUOIZBAINY | ¢
X[X[X a[euosiad oyuawensappy [ €

XXX VdI 12IpOd dUOIZENPIAIPUL 3 3)ug,[[9P 19YJN [[33p ojuateuipioo) | T

X[ xIxIx aInpaoid aronu auoizisodsipard | |
a[N|o|s|vyv|[T1|o|N|v|w]|a|D oy "N

*3g1eyd 3519431 1p 2 Juawked N[ds 1p vLI2IEWT UF RIIAOU 3] UOD OURUIQUIOD
IS 9y [[rasy madse 13ns newnoy 3 anpadold dA0nu (3P OZZITNN, J[E NENSIPPE 1SS OUURIACP OLBIZUBUL 9I0N3S [3p 19yJn 11T ‘auiju “auoizepinbij vAne(al
B[1ap vuiid BdIUOMIS[3 BINYIE] R]|9P OJUSWENTI 3 SUCNSIT 1P LI[RPOU 2A0NU {|NS 191JN 13 1IN} AITULIOY 3 SIPULIOJUT OLITSS30DU 3 ‘anjou] * LIJIqRIuc),,

3 ,.01[090101d,, a1npadoid anp 9] v1j duotzerdarur o[1qissod B[ 0SISABIIE AYDIUOINIR ML) 9P SUONSIF B[ 3 OIUSWIAIL {1 Jad 2Inpadoid aaonu 3 a1MuLa(]

041J31q0 dUOT2LIISI(]

oLRUNS3p o13y)n, [[ap 21ed ep vinne)

S10T°€°0¢ It onus




2T

any pssop a AT LI 2IDUONSAT AJIqQUSUOdSay
0IS0D 1P 041U37)
DLDIZUDNLY 2 2]IGDINOCT) AUCNSAT) vlpgosuodsa ip 011137
OATIEULIOU 01UDWENS3PE 3 CUSWEWIDPOWIE [P IUOIZE )Y | €'1°8 auorzy
IJRUNIIOD 10UR]Iq I3 JUCIZRZZIUIIPOA I's oanp.aado 0118044
aredidanied g1a100s 9 251081 ‘otour|ig 8 ODIDALVYIS VWIWVYOONd
. 0313210035 purup1So.d (v opusuiLiafiy

xIx xix[x 1U3NSISUCD NIT SUOIZOPE 3 JANIULJIP SZUTI[NSII SUOIZRIOGR[ | §
X X[ X][X[X 4404 suotziuyaqg| ¥
X[X]| X[X[X Add 2uoiziugaqg | ¢
XixI xIxlx nep 2ILIAA 2 OJudwWiAdy | ¢
¥ixixIxix LI0113S 1 uod cuawreuipioo)| |
aiN[o|s|[V|TIo|nW|VIW|4[D luory ‘N

'$10z duoistaaxd 1p oroueyiq [3u axeindwit ep enpiqidisg vIqqng 1p NPal) Opuog [1 ONMINS0D
213553 RIAOP CTOZ'|"[ [® NNUIJUBLL OUUELISA YD [NPISAT 13 3SEQ BI[NS ‘A1)[OU] "OIBJOJUIA S[RUUSLINIJ OPUO [SP AUOIZEUNLIAP B] OUOPSIYILI C[(Z OUUE [[U
2IVIIIELL B INPISAI [ 1] 0 OIWOSIPUSY [2p Suoizeuniof ] Jad OLIeuIpIO,, 0JUSIHEMAIIEH [3p O1NSIS B NNUAUELI NPISA 10P , OLPUIPIORIS,, OJUSWITIIIIIETY

04111910 2UOTZLIISI(]

[ [ [ ] HA0d [9p UOIZRUIULARP 3 Add ] |




9ty

14p)) vssuop 2 AL a|puotisas a|qusuodsay
0IS0I Ip 041137
DLDIZUDULL] 2 2]IQPINCT) 2HOLISAT) DIIQUSHOASAL 1P 0.1137)
oAnRULIOU OUdWENZape 3 OJUSWERWSpOWIE [P [UoiZze Ay |  €'1'8 auorzy
[EUNWOD 12UR[Iq (9P UOIZRZZIUIIPOJA '8 oaln.ado onadory
aredidanied 191008 2 35105 ‘oldue|ig 8 ODDALVYLS VWWVYDO0Ud

031320435 vununi3oad jv ouawLIfIY

X[xIx . OLIBUIPIORIIS,, OIUIWRUAIOLN {1 J2d IpISal 19p suoiZewtu | ¢

¥ xIxlx alelanued ep 2 05109 ul ‘nnidwod y3ardwr 1j3ap suoizeutudq| ¢

XlIxlIxlx NU02010S Jad BIS ‘BSSeI Jad UIS 1INAJDL [JUSWRIZURUL 19p 2UOISIAY | T

X|X|x[X esads 1p jueid 1 mny 1p suoiziudoory | |
AINIO|S|V|T|{D|W|VIIN|A|D morzy ‘N

"9[rUOITaS 2IDLI0SI [P NNUOIONOS [ OSIZABINE OIUSWRIZUBUL) UCD GOOT [EP AIU2L1003p e[[anb ep ‘a)ug, [[op 2SSk 2[]aU LRAIP JUOISSOISLI UOD
“+00¢ | oulj 2uonsasd vj opuan3unsip ‘¢[Qg [e ouly esads 1p weid 19p auoizezzifral vjje 01indas Jep Jad 2LIBSSIDIU SLIVIZUTULJ ISIOSLI ][I UOIZEUTULIDIIP
r)(e 2198umS 1ad ‘tuue nunid ep o1zu [[ep uy ‘18716 YT BIEP HRIZUBUL NUIAINUL [P BOIUII) 3 BLIVIZURUL SUOIZEN)IS B[[IP BLIBUIPIORIS UOIZIUTOITY

0411171q0 2UOIZLIISA(]

ajewwolsie
nqeuod
eIRNUS 1p 2 BSadsS Ip I[IQEIUOD SZURI|NSLI 3[|2P OJUAWEWIOISAY | aZuw)nsiI o[[ap ‘R|qI ns 9832 "p'0 “18/19 T BI[EP NURALIAP g
SUOIZeUTULISNS(] 901 | S [RNuawreiZuLuly 12p S[IGEIUOI SUOIZENIIS B[[2P UOISIAY
(‘1ndmo tp ‘ossaso.d 1p) appLapitod N
T 0Sa1JD 210[DA TR o/s 041712190 uoZpUIION(]




eV

Han) pssuop a apasuig ADUONSAT 2p1qusuodsay
01502 1p 0.4j1137)
DIDIZUDUL] 3 3)1GDIUC]) AUONISI) DIQUSHOASaL 1p 041130
OATIRULIOU OJUSWRNSAPE 3 OJUSUIRLIDPOIUT IP IuoIZEe aN[y [  ¢'1°% anorzy
[[eUNWOD 19Ue{Iq 13p SUOIZRZZIUIIPOIA 18 oanniado o11aloig
aredioawred g121208 2 asIos1 ‘opouR|Ig 8 ODIDALVYLS VWIWVIDOYd
i . 02datnaysiviiumidold o opautiafiy

X BLIJI0S3] IP CIZIAIAS [ap ojuawepljy | ¢

X|x eIes vjjap ojudweiddsg | ¢

X VOIUN.]I3P durd Bp MIL1)S3 IALPUIWIOU [3p BIRD) [P QUOISSIWILIC)) T][3p BUILON | ¢

X|x EUade e1eg 1p einpaooid jjap otaat 1p oluawipasold [ap suoisapuo)| ¢

X vred ip ojejoyded [op suoISiAdy | |
A{N|O{S|V|T|D|W|V|WN|d|D mory . ‘N

"vIE3 1p 21npaoo1d J[[ap oluatueiajdsa, []ap BSANE UI BIIUDI)
r30101d Uy oUAWOW [E ‘3[EUNU0D BLIAIOS3] IP OIZIAISS [3P OJUSWEPLIJE, | 3 OIZIAIAS [ OJUSLIEPLT 1p ojejolides jap auoisiaal | suodoid 1S 0AINRIGO, ]

0AI1Ia1q0 FUOTILIFSI(]
OlUAWTPIIJE LISI0S3)
tpone IP OIZIAI3S [9p OJUSWEpLE  Lies ojusweioidsy |
BLII0SD) [P OIZIAISS [9p OIUIWEPYJY | SuoIZOpY %01 s Ip o171 [°p 01 P 1 19[dsg
{ indino 1p “ossasod 1p) gt [21nopuoc | /s | 041112140 FUOTZDUIUIOUI (] L
DUpqELnSTU P LOTIIPU] at0pp osag ; oo




Yy my pssop 3 Aadlg AMUCISAT 2|IGOSHOASAY
0J5G2 1p 0.4UA))
DMLIZUDULL] 2 A[IGDIN0T) 21O01SIT) DIIGNSUoAdsal 1p 04ua)
OAlIEULIOU O}UAWENSIPE 3 OJUIWRLIIPOURUR Ip IWOIZE Ny | €'1°8 anory
I{RUNWOD Jaue[lq 19p JUCIZRZZIUIIPOIA '] oanuniado oyaloiyq
ajediosned v19100s 3 981081 ‘oldUR[Ig 8 ODIDFALVIILS VWIWVIDONd
" 0913210455 mutiinisoad |n ojuauniafiy

¥IXIXIXIX ©SadS Ip LU 3 01500 IP LU I 1]0)IdED OJUSWIRSI[[02 3 01SOD) 1P LU OIUSWeUWIoIZsY | ¢
X XIX|X Ad:] @ INpISal "1S 0JUdWETLIAIILL duoizeindw J1ad AJ[[eH 2Iem1jos glljeuolzun) vayuas [ €

X| X 11/811 'SS[" [2p I1SUIS ¢ [[IqRIUOD 1LLAYIS [A0nU I AJJ[rH einpadoid v{jou areamy | ¢

X[(XIX|X D040 voy1poa 3 lwweidold 3 woissijy 12d jonded 1ap voyipoo v a1wdyuap [ |
A(N[O|S|V|T|D|N|V|(N|I|D morzy " |'N

‘(rreoo] nua 118 mm 1ad suoizeyuawiiads 1p ouuer) ¢z ouur owissold jep g1 vorwowoo?
LI[IqeIuod ui [woizensidal o] areisodwt sad 1seq af areald ‘AR ©I{IGRIUOD [P 3IeMIJOS [Up UIJJO WII[RUOIZUN] I 2190S0U0CD *2uonsad Ip 0ANNdas3 oueid
owissoid [3p 3[1qeIued rInNNAS v[jop suoizeisodutr,| 01said mid ju asmIAAR Ip 9paIYOL 11(QZ/R11 *SSI' (B IND P I[IGRIUOD WSS (9P SUOIZRZZIUOULY, |

041131G0 2UOL214252(]
owuejlq
1p RINJINAS
auoIZe|odIue . ) L
010D Ip 113D 19p ourld OAGNU JUOIZIUHA( pAONU _Drd'd FMhs tAONU SUOIZIUY2P 3 [10¢/81 1
0ANIDS0U0D 0d03s B OIDUR[Iq 1P IWAYIS 1aonu ojeaorddy eisodoiyg %01| S s81'p enfigriuod vaonu auoizeisoduw oddnjiag
( ndino 1p ‘ossazoad 1p} A appsapuod i ‘N
vHIqDNSIN Ip LIOTDIIPU] osagy 304 | WA 041119190 JUOLZDUIUIOUI(]




394

A2311(T

2101101828 a[1qnsuodsay

01502 Ip o.JU37)

apuosad 1ap panuonodg auonusan

DINIQUSHOAdSa.L Ip 0411137

OAlIRULIOU OJudWIENEape 9 OludWRUISpowe I oIZE ANV [ £ 1°8

U0y

I[EUNLUOD 10UR[Iq 1P SUOIZEZZIUIIPON I'g

oaln.ado onadosy

sredioaued g12150s 2 3sI0SII *orduR[Ig e

OOIDALIVYLS VIWAVYDONd

0N34S puttmidoad 1o onizuiiialiy

X[x|x ¢10g MisawL anp rwid 19p suadwod nuaweded o1aay | ¢
XIxIxIxixlx 3PaYOs 2AONU AUOIZEISOdUIl P3 [UOIZBISINE J[[IP BOLIAA | ¢
X X X 1BSSAIAIUL 1Z1AIIS 19p durd ep 1[ISUIW [UOIZRISINE I[|9p 9[LNSAUILT) suoizisinboy | |
d(N|O|S|v(T|[D|NW]V|I|a}D orzy ; . ‘N

(0ANIS3J-0LINIIOU “0ATISD] ‘OUINNIOU SUOIZEIOIIBLIU ‘SUOIZEWIN] ‘BN {IqUada] “OLIEUIpIORNS "$a) ouue, |
awrmp 1a1potiad nusweded 1p NESSAIANUI OUOS YD OLIOSSIII OLIRIES OPUC] [3p I[ENIEIUO0D umnst 1[8op suoizepinbi| 1p oludwpasold (2p SUOISTAY

04111310 210121152 (]

OWwIN}OU 3 OATISI)
01714135 12d auoizeioi3ew ‘vupquadal *suorzewm

ouInjou

3 OATIS9] OIZIAISS

Iad auorzesoidgew
‘enfiquadar ‘suoizewan)
Jad 1suadwos

auoizesoi33ew ‘vufiquadar ‘auoizewm sad 1suadwos | 8
Ie oArje|a1 awwapuadip o[euosiad 0110sSa038 OLIR[RS
[op duorzepinbij 1p vinpasold vaonu efjap o1AAy

OuINIIoU 3 0ANISA] O1Z1AIAS J3d vLIRIO

Jad oLI05S330r OLIT[TS H[RIISIWLI} suolZepinbi] aensawLy ojuaweded %01 O
( Indjno tp ‘0ssaa0.4d 1p) il appaapuod| "N
PuIqpAnSTI 1P LiOTIONPU] 0SITID 34010/ - o/s 041113190 dUORZPUNLUOUI(]




onr

Hian?) vuy S HopP 2 AT

21DUONSAT A[IGDSUOASIY

01§02 1P 011127

BLDIZUDUL] 2 2GDINOTY 2UO0NSIN) 3 NNBIQHLNQ 2P BINUCUOI] AUONSIE)

mipqosuodsal 1p oajua)

OANEULIOU OJUdWENSIpE 3 oJUARUISPOWWE P UCIZE ANV | €°1°8 aUOTY
I[PUNWIOD 1OUB[1q 19P UOIZRZZIWIDPOIN '8 oannaado onaSouy
tedidaved gia130s 3 asiosu ‘oloue|ig 8 OJIDHLVYIS VWIWVIDOUd

091331n41s Dinib1304d [ opuawLIaJTY

X% 11/811 'S3[°( 0150D) 1p 01ud)) Jad vInnns vaony vjje 13e3a)[od 1oides 1aonu Ip uotzeamy | ¢
¥[ixix 11/811 ‘S3['Q eannnIs BAONU [[3p OISO Ip LNUID 19U o[ruosiad [op auo1Znqnsiq | ¢
¥ix(xlix 1ZIAI3S [[OSUIS ¥ J[euosiad [ap JUCIZNqQUINE I[[3p IYou3|2 1|3ap auolzisinboy | |
a|N|O|SIV[T|D|W|ViW|d|D fuozy ‘N

1p 1uad Jad rinnnns vaonu efje 2 nuwesdoid 2 woissiu tad odue[lq 1p 1WAYS 1Aonu 1e eda[jod rotided 1p BInNNNS BAONU BUN OpusuLjap ‘Nuspuadip 19p
2UOIZRUSISSE PAINDJJA, [[2p SEq B[INS 01S0I 1P UID / 1ZIAISS LIeA I8 djeuosiad 1p vsads vi{e J)eunsap auvIZUBUL] 3SIOSLI I[[3p SUOIZNQLINE, [[SP SUOISIAIY

‘01502

04111310 UOIZLIISI(]

1jondes 3 01500
1p 1NUD 1jo3uIs

e nuapuadip

s[euosiad 1p esads 1p 1jo11drd 05U UOIZIULIPIY 19p SuUOIZNQUNY %01 | O

eunueadoad | 6
3 auojssiu 1ad ajeuossad 1p esads auoizedofjery

{ mmdno tp ‘ossazosd 1p) ; ; appdapuod
pipquamstu 1p Liowapuy e | ey |MA

041112140 FUOIZDUIUIOUI(]




Ry

Yau) iy nssaq a auadrag atpuolsas ajiqusiodsay
0IS02 1P 011U
DLIDIZUDILL] 3 2[1GDINOY) AUOLSAT) DIIQDSHOASAL 1P 0.1

auozy

onyniado o11a80.4g4

OJIDHIVYIS VIWANVYDOYd
0213310.4§S prtuivisosd i opuauiiiafiy

X| X x| x| xjpx| x| x|xfx|x]x AI0NAS [ep NBUBLWD 1T [[33D RN[IqQISSa0Y [ ¢
XX x| x| x| x| x| x| x| xX{x|x CANCASIUNIWE JUoIZe, [[9p YIdaul pa vzuaredsel] | ¢
x| X x| x| x| x| x| x| x| x|x|x BZUN, | UOD JUCIZEDIUNWIOD e|[3p suoizejuaudwy| T
a(N[o|s|V|T|[o|n]|v|{N|d]|D morzy : ‘N

"huanbayy aid spuewop 3jje d1sodsL of )UAW[IIEY 2IBAC) D NNQLI OIIJN,[[UP EI[OAS 3[BUOIZMIIST BHAME, [ ENM 21vjjonuod Qnd 21UanqLIuod

[1 103 ui uotzas ensodde Ip 2u0IZEaId v SYdUOU ‘BONSINPOW v)[9p suoizeiuawajdw, [ AjurIpaws CZUDIN, [[2 J[IQISSIDOI P J[IqINI] S[RUOIZNINS] OIS [1 dI9pUAl
1p of2nb 3 0Amalqo, 7 ‘tjruosiad nep 1ap suorzajoxd Ip 2 consnEIs 0121898 1p ‘o1UYN, p orRITas Ip ‘0IE1S Ip 0301335 1p eLIdIEW UT MWOtZIsodsIp ajjap onadsiz
[au ‘ayo1jqqnd 3s10SL 3f]ap 0ZZIjuN, [[NS 3 [[rRUCIZNIIISI [UoTZuny 2[jap cwawingasiad [ns o]jonuod 1p sunIoj a1u10AEy 1p 0d0os Offe ‘aucIZEASIUNIWY BOI[qqNg
T[I9P BITARIE, | 3 JUOIZRZZIUELZIO, | NUDAUIIOUOD [UOIZRULIOJUI J[[2 3[L10] TIIQISSA0IE Jwod Bsaul ‘ezuaredsen 1p BLIDIEW UT €1OT/EE 2 600T/0S1 "S8T1°d

[# N9 1P 3 CT0T/E1T "1 BIIPY OMUBAUOS *Z10T/FL1 "T'd [¥ IND IP SANBULIOU [uOIZISOdsIp 9][Sp OJUSWRUIPIOOD |1 3 suoizennie,| 2881a1d 1s 0AmaIqo ayuasasd 1§

0A11121G0 AU01211052(]

“me
oatjqqnd [v 1[8ns o[[onuod 1p 2 BleSa[1, [[9p 2uoizuaAaid
1S3l 1ZIAI3S 19p Ip ‘auotzeoiqqnd 1p euajew ur 93391 1p | o1
oyuAWEICI TN nuawidwape 1]ap SUOIZENIY — BATIRISIUTUIIE

vzualedsen 1p 1ys1qqo 1[3ap onadsry

1INQLI] I0)13$ [¢ OIRJIPAP J[RUOIZNINST ONIS [Sp SUOIZEIUAWAdLL] %01| § auoize, []9p wdayun pa ezuaiedsel],

{ tndino 1p “ossasoid 1p) apiapiod

T ‘N
/S 1112 FUOIZDUTIIOU
DIJIGDISHU 1P 1I0I0PH] 053] o AR sy 2d

OS3ND AL01DA




Settore IV

Az



<

| OIZIAIDG 2ipuonsad ajiqusuodsay
Al 2101138 0IS0D 1P 0411137)
Al 2101198 vijiqosuodsad ip o4jua?)

"BZHAPIONY IP AUOIZDINDA 2 A[piuaiquin oroddna 1ap auorppas ‘W d 13p oammSapy "0y d jap auoisiaay | pIr aHOITY
OJONS [3p DI2INL 2 DI D3P PIIDLNGD D)jap o4adndas :vouswnqin i [+ oaynLado ojjasoag
[IqUIRISOS DOUSINDQ.IN 2 1i0dSDAT ‘DUIGOIY [ O2IDILVYLS VIWWVIDONd

0013310135 vununiSoad (v ojuaLiafIy

X SUOIZBLIAOUOD R[[3p OlAAY | F
x| x| x| x| x| x| x| x} x BIISIRIIS J[RIUILGUE SUCIZRIN[EA 1P OIPNIS O[[Ip SUOIZepai B] 1ad aJewusiquie oipmig| ¢

x| x| x| x| x| x{ x QIBIISLILI IUOISSIOUOD I[[ap owdwewoIssy | ¢

X x| x| X| X| x| x njedwi 1139p ISI[EUR 3 OIBSSAIAUI OLIOILLIA) [3p OoIpmIS| [
a|N|Jo|s|v]|Tio|lw]v|W]|a]|D oy : |°N

(9 vuoZz) ojosude osn, jje 1dy1adns 3(j9p sued arwunsap 3 eafqqnd S[LIZUapIsay BIZI[IP. [T
ARUNSIP 3218 9] dLNPL ‘NISINbOE g1 LICWDYIPS MUIP 19P 0IUOD 31U ‘TIUBALISD L1auo 1{Sap 2 138mura 19p 3[e00s vinba,[ amuems ‘ojons 1p ownsuod
[ dIezZIwun © 253pasord ‘aUoIZEOLIP3 BAONU B[[E SIPUNSIP 9217 ]9P JUOISUIISI PAISSIIO,| LIRIGPISUCD ‘(IUOIZRIIQE Q°E] ©amd  ued) owzzInn
uou Juswiee 01Zjpa oruowined yusduy un 1p vzudsaud B[ TISIA BIZI[IPD QUOISURASS BAORU B[[3P SUOIZNPH ‘RIZI[IPI TIAINE,[F SUINSI 93I1¢ 9] O[OS
2Ieunsap 3 ourqun odied v 1sIeunsap vp ojooude oored [v swaui qid sare of aruadar 1ad vansiuequn ouorzenbalad v opurane JlUBLIBA B[[3P 2UOIZEPIY

041717140 aUOIZLIISA(T

AUCIZBUIIUOD
2[I3P 3 SY A ranpadoid e[jap ase] vpuodas e[jap

DYd dneueA
suotzepay| 01

vdI[qQqngd J[eIZUapISay vIZI|Ip],| Jad auoz o[e 3 ourqin)
g | o[odudy ooreg xg vam, |[op O [¢ oEizied sueurep | |

OIAAR dUELIRA R[|9p auoizeaoidde 1p calensUULIE ONY

( mdino 1p ‘ossase.sditp) | amwsopuod .
vIquNSIY 1p 1401021pH] osanp a40wA | osag o/ 0411131Q0 UCIZDUIUIOUI (] ‘N
(ST = pung)

(0) 1anexado pa (Q) P3RS 1AN191qO 1[S3p 0duUd[Y




%001 14 apo
0c 1 € 122 001ud3] a101rI2d ()
0cC I o RUELIIETIGETS
0c ¢t "1 OLBUOIZUT]
oBardut 1p 9 e,

OAINANQO,[[B IJEIIPIP JUBUI[] ISIOSTYH




59
€ O1Z1A12G 2IDUONSAT AIGUSUOASAY]
Al 210128 01503 1P 0.U37)
Al 210198 DIIGDSHOASAL 1P 0.4]1127)
oward-oonqand oiauiid J1 asaaoniuoag 1Ly auorzy
OJONS [ap D3I 3 PIIID DYap YIDANAD vjap odadnoal :ousinqgap L'p OAIDIAdO 01135004
OODIDAIVYIS
2qUIBISOS DONSINQIN 3 Hodspa ‘Dijiqopy 14 YIWAYYDONd
0213210418
vurunado.ad v opuauitiafiyy
X X X X X X oANtuLyap 01125301d AUCIZEPIY v
X areurnuijaId o39301d auoizepay €
X 3U0{ZrNI9301d-00 1p 0d1ILIY] 4
X X X X 01531U02 [3p O1pNI§ I
a | N]Jo|s|]Vv]T1]i9]| KW ]|]v|lw]|]al|]o»o oy ‘N

'ONRIUOD B OPURICAT] 2HTUBAAR Qi U2 RISIBUIS BIR NIRSSAIAUL OUOS 3 LIOJEA 19 OUOPIATPUOD 91) R *2)uapuadiput Opot Ul OPURIOAR]
rIoour ouums oy auosdd 1p oddnid nsiuoissajosd w1 01U T BaW SUII0M0D 9P WIATIET “MoLadns esnSey 1P 00LI0IS 0NU2I |1 2 Tq] wSNERY TN
PILIOIS TIDNLIDD QUWOILLIA[IOURD XD OZZR[Rd [P GH[e1Zuaod o] opurizuapiad SurjIom-02 Ip eINNANS vun Ip BANULSP duoizeyadold vj[e BIlw 0AMIIqO,

041712190 2U0IZ1IIS(
auoizeaoidde 1p d[eIzua3uIp one QALIIUTJaD BLII[2OUB)D)-X OZZR|Bd [op
2 IDU01S LIUID JUOISSIWI0Y) v{j3p aurd ep auorzeaoiddy onsdoid 9401 O | owur,jje Suryom-02 un 1p eARIUIp suoizensfold| z
( indmno 1p ‘ossasroad 1p) afptapuod
DHNGDINSIN 1P 110103 puf 0SaHD 2401DA 053 J o/s 0417131Q0 3UOIZDUINOUI(T N




gy

%001 9 amjof
0t I g "0 021U AoiIady
ol 1 D ‘1ED BI2WO3N)
0t [4 (] “182 oLeuoizund|
odarduun 1p 9 aejo],

OARIRIqO, [[E 160IPaPp SUBLI[) ISIOSRY




Y|

odordwrip % 3[eI0],
OAI1J2IGO,[& 3)BIIPIP SUBUI[) ISIOSTY
€ OIZIAJAS 2Initonsas apiqosuodsay
Al 210029 01502 _Qu Q.::.».U

Al 210028 DINGDSIOdSa. 1p 043137
Tdd [3p auorzonny '+ oy
OJONIS 1P DI3NI 3 DI DIAP DIDAINAZ D)aP 04ad11Da4 :0I0SIUNG.f) L't 0ANDI3do o1ja8old
211quua1S0s pUSIUDQN 2 1iodsva "PIIqoH v ODIDILVYLS VWAVIDOU
013NN LIS

puip4304d 1o oguau fiy

X| %] x| x| x| x NUIAIdUI 1[BIP duoIZediqn,| uod epwiue(d suoizepay| ¢
x| xI x[ x[ x GIIgME] Ip Ipnis duoizepRy | ¢

x| x "d'd'd [9p 1PY1ads nudasaul 1133p i1stfeuy [ 7

x| x LIRJLIOLd NUIAIIUL [[39P SUOIZENPIAIPUL 3 O1ESSAUIUI OLIONLIA) [P OIpmMS | 1
dINJOIS|V]|T|ID|W|V|Wld]|D oy ‘N
(%02)

arouadns esnSey 1p 02101S 013U [1 3 (908) PIQ] BN SWWOS I[P SUCISIAIPPNS e[[ap ‘rrjoonted ul *3 18/]9 “Y*] B[[EP NP SULIOU 3[]2p 010D opuaU)
01IN3253 213553 AP UOIZEPAI ] "0OLI0IS ONU3D [p oradnoar |1 o owaweuesw |1 Jad owwweiSoid vy SuoIZENSIUTUIWE, | D 213a1e1$ 3(1ap ‘1oyoads
nuaAtul 1j3e auotzuane arejodturd uod 03LI0IS 01)U3d [ap oerdSarejoonued ourid [ap uorsiaaid s3p olUOD Opusud) ¢oT Bsads 1p ouetd [ap auoIZRPIY

041112140 dUOIZLIISI(]
usads Ip oueld [op suotzeaoiddr ip oanensiunuwe ony [ esads 1p oueid [ap sucizepay %01 0 18/19 M1~ 10T Bsads 1p ourld| €
( mndmo 1p *ossazroad 1p)
DHNQUANSIU 1P UOTDITPU] 053110 24014 ajpuapiod 0sag | OfS 041113140 dUOIZDUNIHOUI(T ‘N




211

%O0I 14 a0 f
0l ] D I oAneEnsiunuwe aonnnsy)
0t | D 18D TA0I0)

0t

cl

( "1td ouruotzun|




a4

 OIZIAIDG 2Ipuosas ajqusuodsay
Al 210128 0IS02 1P 01JU3))
Al 210119 vuipIqUstodsat ip o.ua)
2101adns DSHEDY Ip 0ILI0IS O.IURD [P OJUANDIONAS 0D DZUAPUAL D] 211420l €71 ¢ auory
OJONS |3 DA 3 DI DHaP DID.UAD D)ap 04adidal (nosungy) I oanpaado o11ado.ag
2IqiuaIsos oS a nodsoa prpqopy 14 QDIDFLVILS VWIWVYIDOYd

0013210445 punupiSoad 1p aﬁmstmbﬁ_

x| x| x| x| x| x IOLIO)S 111092 OJUWERUESLI QUOISSIWIOD B[[R O1USWE[OFI Ip £ZZOq e[|ap visodorg| ¢

x| x nuaAIdut 1[33p Nsoo iiqissod 1ap isieuy [ 7

x| x a1z1j1pa A1gojodn o[3p olpmg| |
aiNjofs|viT]|olnw|Vv|KW]|dalD quozy ‘N

"GHIIQINI] BAOOU BUN 3 QUOIZUNY EAONU BUA UOJ UL 1P LIININSII ENID B[O vaIv,un 13d 031U0113)[421e 01033p 2 9|eIo0s eInba sjusweauriodwaIuos
amumed ouossod ayd tnawered 1p worOU el ‘nemiaye wS nusarur dep ‘nuasaid a1zifip2 a1dojodn o[fop IsipuUR] UEIPIW ‘BWIOY TIA
nuamtdsord 19171p3 118ap madsoad 1op onessal 3 oradnoar (1 39d $1g esads 1p ouerd [au nsiaaud nnquuod 19p suorzesola | 1ad ojuawe[oFal [ap uoIZepsy

04171210 3UOT2LIISI(T
‘ojuawe|ogdal PUIOY BIA
[2p suoizeaoidde 1p oanensunuwe ony | oluste[oday 201 O | madsoud nnquuoo 1ap suoizeSoia xod ojuswejofas suorzepay | p
{ indmo 1p ‘ossaso.d 1p) appiaprod
DIIgDAnSIUNE I LIOIDIPUT 0Sapm 240[04 0sa g o/s 041712190 UOCLZDUIUIONI (] ‘N




gy

%001 1 amog
0¢ 1 g 112 021Ud3) atojesad(y
0t 1 D "IEd BRaWoan)
0c [4 d ‘ieo ouruorzun.|

ogardun 1p 9, Iejoy,

OATAIQO,[[B 3)82IPap duBL() ISIOSTY




rYsr

%HSS I D 123 OANEHSIUUILE 210)NNS]|
%5 € d "1ed ouruoIzun|
odatdwi 1p aejog,

OAI}JDIQO, [[8 91€91Pap dUE() ISIOSTY

¥ OIZIAIDG 2IpUoNSad Aqusuodsay
‘§ D 0IS0D 1P 0.4]137)

Al 21012g DIjIgDsuodsa. ip 0.1137)
q'dd 12p aworzonpy| [t 2U0IZY
OJONS [3p DI2IN 2 IN1D DJ1ap PHIAUAD DIjap 04adNn2a1 (DIYSIUDQ.[) I't OANPIAAO 0113504
A[IGIUISOS DIUSIUDQN 3 B40dSD4 ‘DGO I OJIDALVILS VWWVIDOUd
021321p.4s punun.i3osd jp ojuawLIA Ty
X X X X X X X X X X X X La1ed O10Se[Ry £
X X X X X X X X X X X X RZU312dwod 1p syoneid swesy 7
X X X X X X X X X X X X SUOISSIUIWOY) SUOIZEIOALIQ,) I

N 0 S A 1 ) W A W d i morzy ‘N

ewiisapau 38327 vpje nd 1p szuvadwod
a1 1ad 18/19 d[euotSay 25527 r[jep vIsIAId [DLIOIS HIUAY) OIUSUWRUESTY SUOISSTUIWIOY) B[[3P OUUE,[[3U OJUALIBUOIZUN {1 JIBZZI[EA] B 2PUS] 0ANISIGO,

041113140 IUOTZLIISI(]
vzua1adwiod 1p 1w uoiZopy SUOISSTIILIOY) B{[9p OUSUIBUOIZUN) 312[052Y %01 o I9110)S IMUY)) Ojuaweuesy auolssiuwo)) | §

( mndino tp ‘ossadoad 1p)
DIJIGQRANSING 1P 101001pU] 05anIp AIOfDA amptopuod osag | OfS 041113140 FUOLZDUNUOUI(T ‘N

vl




%001

amof

%01

D 12D BIDWOID)




T ar

%001 £ 3o
%01 I D) 182 oAnenSIuILwR aIo)esad)
%0t 1 e R LS SENTLE
%09 1 (1 183 oLIRUOIZUN,]
osardw Ip 9 eI,
OA[}131q0,[[& 9)€31pap JUBLI() ISIOSTY

G OIZIAI3S a1puonsas apqosuodsay
Al 2I01198 0IS02 1P 0.4]U37)
Al 210198 pHGosuodsaa ip o41a)
otward-oongand owrauand 1 asasomuosg | 111k U012y
OJONS [31 DI2IN] 3 PUEY D3P DIDUAD B 043dnoa4 21sIUnGA) I't 0AunL3do o804
2IqIuaIsos poustngn 2 j1iodsn.a prjqoN ¥ OHOHLVYLS VIWWVIDOUd

091321m.41S putup.So0.4d v opuawLafiy

3UOIZELIADUO) 1P NUSWNNS [[3ap @ OF

oae[ 1p ainnns 3[jap ‘ediound dais ([Fep suoizeuiulaag

021331118 ourid [ap BINNNIS B[[3P UOIZIUYI(]

©a1321e1]s duoizedyiueid 1

P 1552001 [3p JUOIZENPIAIPUT UeIpaWt Leunwiid enAmyY

O x| x|

W4

1ory

Z|r=|ealen

‘oloar] 1p 0ss3304d [1 3 ouerd [9p rInNNNS 1p BIZo[OpoIawW T ‘2ane1ado 2anNnNns 3 Ip 1ULdlo 18 ‘rdiound

addey ay|ap 2 1svj ofjap suorzmsodwi,jjop auoiziugap ef Jad worzeoiput suriid 3] sjuaiau eoigarens suorzesrjiuerd 1p ossasoid [2p o1aAe [ Jad epmd saur

041)31G0 2UOIZLIISH(]
oAnensiuuIwe 0Ny vpINg daul] UOIZEPYY %01 S ¢S - esnaey 1p eni) v Jad ooiFaens oueld [op cping saury[ ¢

( 1ndjno 1p ‘0ssasoud 1p)
DHIIGDANSIY 1P LOIDIIpU ] 08D 2401DA amusapuod osag | OfS 041713190 auoZDUTMOU(T ‘N




1 Jtm‘

Al 210m2g 01503 1P 04113))

Al 210098 DHNIGNSUOCASaL 1P 041130
ajiqiuaisos pousiupg, faad worp aay | zrrr AUCITY
Q[oNs [ap pIaE 3 PN PP DIDAIND Djap 04ad1tda.4 (DONSTUDG.f) I't 0A1IP42d0 01]AB04J
3iqUuaIsos pousDQn 2 1iodspal ‘DGO r 0JIDILVILS YWWVIDOId
Q&M@B&w@ putradosd mB Qutus.tuk.wuﬁ
X1 X X ﬂm—.&ﬂ% __u mS_U m____._w OF—On_n—n._ ﬂu—u OEO_N.NUM._ 2 _uﬂﬂhw _U OHD_QL uod E..;.U _DU mm_—ﬂcxw u“
X1 X X| X| X] X uﬁ_umusaou =i Nt :u U:O_NQE._O...— ﬂ uuﬁ— v—d_._oz.:uu O>:—~E._O.._=_ QED_m_w _Uc Zﬁ—u _m._u Oacos_uumcm m
X1 X X X{ X| X b 4 wcmu__hmeﬁ_ucoa muﬁ 2 Qﬁ_o_uo.._m o_uOm 0=uﬁ U:O_NQE.-Om .n— ._OQ _Hm_u _Oﬁ m:OmNﬁNN_:w:.EO: _ﬁ m~_>_u_.._< N
X Xl X Xl X X EO_NB.._:m_ u_hd> 0:5@ o:OmNmmOﬁ_m_ﬁ | mmmUE _Ha_u _u_u S_Ouoﬂ._ _—u mu_>_ﬁ< ﬁ
a|N|o|s|v|r]|o|w|v|w|a|o . morzy ‘N

‘1{220[ NU3 1]3ap oddnjias 1p aysnijod

9 arejuano Jad 2[1qesuadsipul OJUSNS 325INIISOO OLIOILLIA] [9P [DFWOU0I2 — 010§ 113sSE HSNS onunuod o18deIoNuow |1 9 ISI[RUER, T "AYOILIOUOID — O1I0S
ayorweutp ans I[ap 3 3[e1d0s a[ended ons [3P ‘AIBPLIOILLI) 0ISAUOD [9P BZUIISOUOD B[ 9 AuaTi[jarul g3id vun 1p sUo1znisod e[ Jad ojrizuassa oisoddnsalg
*asaxduut syyap afjanb a worzmnst a(1ap s[janb ‘szusFiss oiof 3 2ILSIPPOS 3 UIIOUOD € OpudSNLI ‘191]qqnd 1Z1A13S 19p SUOIZEACUUL, | 2 SUOIZUZZIUNIO, |
sueipaw ‘wipentd udoxd 13p e e[jap wifenb ey ameiondw ip oprad ul @ opuenb | AuaSij[aul,, 0 , MRWS,, SUCISUDWIP B[ SWNSSE TNID BU[)

"3uoIZisodSIp © rOLI0IS 31135 B[[SP SYoUB 2UOIZUNJ U1 OILIS OALIE[]

[1 ouRZZI[EUR OF[SIL YD LIOIEIIPUL LIEA 11[305 OUURLIDA SuOISUSWIp 1uJo Iod "BNID RUN 1P 213852Uaq [I OURZZLIANEIRD 9Y3 giinba pa wII[IqIULISOS Ip ML)
Ut NEPIOSUOD IRWILIO 130U OPUOIIS ‘S3 [I OUOISIULIIP Y2 (Nadse LeA 1 amzzijrue 213)0d Ip SUlj [2 UOISUWIP 3] 2Jeuiwess p ofjanb 3 oAMaIqo, |
"TUIPRIND 19p BIA B[P RII[enb e[jap ossajduzos je ew ‘misanb swod 15112 1p ase) vun Ul HUEAS[L

AuatIr|odted ‘0IIWIOU0Dd 2I9SSIUIQ 3 OIOAR] B OJURI[OS ‘INEJUL ‘IDSLIDJU IS UOU :RUOISUDIPINW SUOIZRIOUU0d tun vy opoddel |[ *L0jedipul g9 21[0 Ip
aseq r[Ins NRZZI|eue ‘9[1qIUSOS 9 onby 21assaUg [9p 9ZUAPUI) J[INS NEINSLI | o1ed|qqnd BY ILIST,| ‘BNID J[[SU 213SSAUAQ |1 — ST SogIn oroddey 11 uon

041112140 2U0IZLIISA(]
?ZU9)2doWod a101B21pUl ANd 1ewg
Ip e e 3 punin) Ip e1aqi3(q suoizeaoiddy Jad 1nup 19p Istjeue 2 auolze[ay %0l s nep isijeue 3 onba asassouag nep isyeuy | £

( mdino 1p ‘ossasosd 1p) amLopuod
DIIqUANSIUL 1P 1.403008pu | 0SID aIoIDA 08ag o/s 04111310 auorZouIioua(y ‘N




L~

%001 ¥ o
£l I D "1t enawoan
¢l % D "1e3 oAnensiuiwwe asonnnsy|
g 1 d ‘1ed oueuoizun.y|
oSaidun 1p % ATI0L,

O0AfNIRIQO, [[B 3}38IIPIP JUBLU[) ISIOSTY

G OI1ZIAIDG

2[nuoNsas aquStodsay




*00NBWOINRIWAS 2I0IL{|LIQLIP UOI BSSI) SU0IZE)S 1P 0ImIop 2 oipisad J1 oI33meAes 1p

iorzerado sfjop M133rionuou Ip 2 ‘CIUAWRVIPIOOD P SUOIZUNJ B TJATR 0ISLIN], OLIOJ [P OWIIUL [[B 3[IALD) SUOIZ2J0I IP OIPISAL] [["OIUSWRA[ES S[RUCIZEN LIDID0S 0/
OjONN] BURI[RI] QUOIZEIAPI,] T[{EP OIRIDST[LI ‘OIUSWERAIES [P BHSIRW UT BATIPULIOU B][EDP 01S1A3Id SUI0D 1S0D ‘ON2A3IQ 1P NIUNW “Z 3 [ "U "JIT [6/997 2859 01eLRIUO[OA
9P OQIRI[® IMWLISSL P2 J|IAID JU0IZD0Id 1p drunwo) wnpans efje nusuapedde nurvuSeqg nuasissy uod ‘oimajdsa BLIDA O1ZIAIAS [[ "S[RUHIUOD) 0IANS0D OLIOILLIA)
[Au Nuapeaw s1aq1] 238uids afjou 0188eIvAjeS © RZUR[ISIA IP 01ZIAISS [T A3IMINS! IP ‘lUunwod e 0811qqo, | spaaaxd ‘66176010 19P L1 U YT £ 2una1s 288eids onsdoig
“ISONWE[ED [IUIAD IP OSEI Ul 01T UI 213)1aW

up nuaureiiodwos ns 21fiwey o wiqueq areuuojul 1p offanb 2 ‘anjour ‘oumuond oamaiq endnuey vixdoxd eypep vzZaINDIS BiNS 2 vzzamos vudoid
e[ns arzueard wor38ew aroAr pa 1s13383101d 1p 010] an2uLIad OUOAIA IND UI OL10311II) jap LiwINIad [j2p TUIPENID 1 1]0AddBSU0D 212PUAI I[IALY) SUOIZI0L]
Ip 9[PUNWIO)) OURIJ o IVIZUIPIAD RHINLID 3[[k suoizuanv aeodtued uod o0 onsou [au Nuasard uaweal IYosu 1 A[Swre) J[[2p VZUIISOUOD
amuod 3 0AINSIGO,"T "0J1AID OSUIS 3 BAJIIR RZURUIPENID ‘013dSLI ‘BISLIEPI[OS 2WI0d 9[1AID suoizajoid efjep 1idoxd ouos ays wofea 1anb asuzysen e nueudssur
1}8 aimnie Ip 9 OUIOILLIA onsou [au nuasaid Yosu e vIda] BZZaIndis v[op eimnd Ip osonuia ossadold un ariaae 1p anjout ‘odoass o] U0I ‘drUNWO))
3[IAID 2UOIZI0I] 1P OURL [aU INUANUOD 2SBq 1P [UOIZRULIOJUT I A[Brue) 3|6 21Ljsen Jad auorzedtunwiod Ip 21019A ojediounid |1 swos aenpiatpul
OUOS J[ONdS 7] ‘OIUIWEU{|R,| NUALIDUOD ([einns utou epame ur eondss 1s oyasu 1p 1dn [S1I2AIp 19p auotzuaaald v YD OPURIZUIPIAD TG/STT
B[]op € "Me [ 92SIM1Is0s 9 auorzuaaald Ip gnanie of suoizeuiidlap nid uod eary1ads (Z10T/L0/TT PP 001 1) AATAID 3UOIZ3I0I B[[9p oulpiou |ns 983a[ v

041112140 PUOT2LLISA(T
NENNJJJD NUAAIANU] ouesngwl J[eioll] |ap 233vids
Elifslvaialiililiifvig) 3[[9p BZZAINJIS T AITJUSWAIDU] aInoig 233eidg
1p ourtd [ap suoizeaoidde QUOIZEIUNWOY) 0113801 2 OLIOILLID] [1 OURSSAIAUT YD 1YISH! 13p auoizuaaad
IP OANENSIUILIWE ONY 1p outld SUoIZepay %01 0 Ip IW2ASIS 3 J1A10 auoizaoid oueid suorzedmaiq| 8
0Z=0
o£=§
( sndmo 1p ‘ossasoad 1p) appaapuod
DIqonsiti 1p 1401031puy OSativ 310IPA osaJ o/s odaqo mﬁemwﬁ:msaﬁma N




%001 <€ 2010
0C £ D '1t) BNAWoIry
0c 1 D 18D OAIENSIUILIIIE I01NNS]|
0c 1 g "ed oANENSINIWWE 10IRIA()

odardug 1p 9, ejoL,

1Ap auoizajoad oueid au0IZESMAI( :0AIIIQO, [[E JEMPIP UBULL) ISIOSHY

9 01Z1AJ9S AIpuoNSas Aiqusuodsay
Al 2100198 0IS02 Ip 0.411437)
Al 21013G viijIqnsuodsad 1p o41ua)
anqiuaisos vouswngan | 4ad worzo ay | zrry AUOIZY
OJONS (2P DI21 3 DIID DIIAP DINDAIUD DIIP 0201321 TDISIUDGI] 't oninaado oyasond
ALIQINAISOS DIUSIUDGIN 3 1LI0dSDA} “DUfIGO Y 4 OOIDALVYLS VIWWVIOOUd
001321003 DrttivL30.4d 10 otUSWILIAfTY
x| x| x| x 1oizeisod afjap auoizeamy| ¢
X X onadoid (v puedioaurd 1 1ad suoizeredard ip 1s10 |z
x| x| x| x X B1S0D B[{aU NU3said [[0d11ad [[rI1Zzualod 19p IS[euy I
a IN|lo]s|viT|o]| W |v]|Wwla]o fuorzy . ‘N
x| x| x x| x| x| x QI[SNUL] 3 [JUIPMS UOD LITUODUL I JBUIOID | ¢
x| x| x SUOIZRULIOJUL, [[9p HRIBUNISAP 1ap 2 Lone [eizuaiod 1dp 1sieuy | ¢
x| x BZUIZIDWA [P d[vunwod auoizesyiueld eyap oipms [ 1
ajNjo VIT|9|NW]|V]|W]|a]|>D 1012V, ‘N




251

%001 £ aor
URIUOO A
01 | 2 IO T1)2Woan)
08 I 0 122 OANENSIUILIWE SI0NNIS]
01 [ d 120 oanensuwe a1omiadg
oBaidwy tp % IeI0],
aInais 293uids 03193013 :0ANIIGO, |8 IBIIPIP JUBWI[) ISIOSTY




Asy

L OIZIAIDS 3IONSAT 21QDSUOdsay]
Al 210198 OIS0 1P 0N113))

Al 210128 PRIQUSUOdSaL 1p 043130
‘npadnntag 8 aad pIuan8o2ow 1 animn.ags AUOIZDITHDAY o6 ANOIZY
Npadiun 43ap ppamy p piamp oddnpag 96 onlnado 0asoag
ODIDALVYIS
DRI P2 DIDOS 1210138 6 VIWWVYEDONd
0313210435
putu30.4d 1o ojaunsafiy
X xf x| x| x| x| x X| % X| %{ X OWIUL,[[9P OINSIUIA; {2 u21119A 1P 11oddey €
X| x| x| x| x auoIzezzi[eal e Jod SANERNSIUTWUIE SINPadoi] rd
x| x| x X| X x| x| x BANRULIOU B[[3p OIpNIS 1

ajNJoJs|{vialio|w]|]v]|nw]|a]o»o . oy . ‘N

OI3ESIP 1P 3 BZUSBIAWS 1P UOJZEMIS OPURIZZAIUC NEISIUIUIL [P CZUISISSE, |[3U 3 BZUAI[3000T, [[oU BSNITY 1p 3UNWIOD) [3p 2[LJIUI O[ONI [I AIRIOHB I

3 aieizudtod 1p 0AMRIQO,| u0d LejoFar pradiwun 133p OANRIOAR| 3 J[LIN0S OISWILIASUL[[E OJeZZi[RUL dJeuoizunijod 01)Ud]) UN Ip SUOIZEZZI|RIY

04131510 IUOIZLIDSI(T
V.LdD X2 o1Zij1pa Le[o521 e 1139p 0ANRIOAR|  9[BI00S
LIOAR| 2U1j 0ss3[dwod [ap auoizeinnnsu ojuawiuiasuy [ 1ad afeuorzunyijod onuaa v angipe ep ‘esndey vl wweelejo)
Ip 01RO ip uoAe] 1ap ojuaweldjdwosy 0% s auoajodeN eia 1p “e'1'd'd xa o1z1jipa olpuadwod jap sucizeinmnnsty | ¢
( mmdino 0z=0 Wt :
1p ‘0s52230.4d 1p) pE=S
papquansyu aiopuod :

ip uonpuy 0sayD 2Iofw osag | 0/S 041113190 IUOTZDUINIOUI (T ‘N




VWA

%001 ¥ ajpjof
0l 1 g 10 02133} argierad()
0l I D 1B BIJoWoan)
08 I ( e ouruoizuny|
osardu 1p 9, a[eiog,

0AN)I2IqO, [ 2)EDIPAP JUBUI[) ISIOSTY




191

€ O1ZIAJDG 2|p1oNsas aiqusuodsay
Al 210098 01503 1P 0.4jU3))
Al 2101198 DHIGDSHOASaL 1P 0.01U3))
U0 12p 0214, [ IAOPUE3ID SUO[RJUOL) BAED B] 3 BIIUAWO]'S BIR|[RA B] OliqInyy a1apuay | 9'¢'Z U0y
auorzinyy ens 9 0di[qqnd apiaa ojusweIZUI0] €T oannaado onafoag
frewrtue 1[39p 9 squaiquue, [jap v[21m1 ‘nnyu ‘earjqqnd enboy z

ODIDHIVILS VIWIWNVEDO¥d
e 0015211415
putuinidoad 1o opuawLIa f1yy

X b e x P x| x fx [ x NUAUEBZZELIS) LOAR[ 3 0112501d 2UOIZEPAT OIAAY [ €
XX pepx e fx [ x auoizeandapoyj Ip owetdwijap suoizenagoid o ooueou] | 7
x| e b e e | o e e e ¢ adwel auoizenazoid 2 os [9p ootawnE oueld oA2IIy | 1
d NOBVIpWivVIIP worzy N

"OUS [9p BU[IQINY BiRIpaWWI Ip 0AM21qo owrd un a1afuni3er 1p eianeuwiad nuswvzzeL) I3p BZZAINDIS U} BSSIU
9 SUOIZEWISIS B] URIPI eOIUSWIO( TIUES BIR[[EA R[JSU 3[IqU[d1d 0s10dsed un 1p 3 suoizeindapoly 1p ojeidwi un p suoIZEZZI[Ral v "ONS (9P
0ss320¢ Ip wi[iqissod v[jep 2 wdalURWOQ TIUES 31UaLI0) [9p olusureuinbuyjep nvussaiddes LoneNep Yuswale 1jediounid 1 aJeUTWID 2110200 0dIvd
I! 2[1qINY NUSWETIPIWW] I3pUL 194 "ENID T[9P 01NUAD [# 3pIaA uowjod un wiuasaidder suorjuon) vARY) 2 BI[UAWOQ BIURS IB[[LA J[[9p 09ed [f

041312140 IUOTZLIOSIC]

adures suorzeuwnoj
2 NUBWEZZR.LI] 13p 2UOIZEW)SIS
e] Jad owmoo 9 ojueiduut

0sJoa1ad un 1p 2 suoizeindapory
1p olueidun un 1p suolzezzijea:

BONISWO(]
BIURS TIR|[BA B[[2U J[IGR[1D

auoIZeoIpnIZEe 1p CAENSIUTIUWE Oy auoizenagoud 1p ooLeoy] %01 s e] Jad ampadsold o[jap olaay | 01
e 0z=0
0£=§
( ndno 1p ‘ossazoad 1p) appaapuod | 0
prpqDAns 1p Lommtpuy 053D U004 083 J /5 04171310 FUCZDUIUIOUI(T ‘N




291

%001 [ o f
§C I g ‘1% 00119) a10IIAd()
¢C [ O 189 BIoWoan)
§C C ( ‘w2 ovruoizundg|
[odardun 1p 9, | 9wi0L

OAIYPIGO, [ A)EI[PIP JUBI() ISIOSTY




% 2

A 9101398



pzuaizifffa, j1ap 2 pianmpoad

pap ‘o1t jap pI130] D} OpuANSas oo PuasLAp 1 a2 Lunuozunf 1 ‘uvdardui 118 240220 WA 9 C Aoy
payvstunu pzuaixnffe pa vouijod pyjap usod 1wp ondng €1 oayniado opnaloayg

voutjod vpjap ondvy 2 vZUPASDAL ¢ DANP PIZVLOOWAT | OJIDFIVIIS VIWNVIDONI

03139)8.1)s Bunueso.d [ OJUNULIINY |

X Lo, vwAsis (au nep auoizeindwy| ¢
XX onagoud apayas suoizeroqe|g | 7

X|X £10T — £00T ¥STH0d [op ensiu uod 1jiqiedwod madoid 1p auotziuFoory | [
AIN[O[SIV[T[D|W|VIN[I|D uoizy . : ‘N

vunueagord p

[NWNJOE OSI2ARNIE NUAWNSAAUT 1ad 011011L3) [au areSardunial ep 95I0S1I 2IeiaqI] Ip aulj [ ouejunwod vwwesdosd [9p 1AM21qqo uod 1jignedwios ‘1puo}

e uod nezzieal v madoid 1p suoiziuSoour vun oeiAAe ey asads UOU SLIRIIUNWIOD 2SIOSL rezZIjun 1p duy [v suorzewiwridoid efjap oaswniedicy [
OAD}IIIGO ITOTZLIISA(] 3

eiels o 1ruocisal ‘odueyiq 1p 1xdoid 1puog
uod 2eudaduir BIS SUBIZUBUL) 3SIOSL 9] 2IeIaqi]
S | suly (v opouad am 1ad vadoina suoizewwesSoad | T
P 1ameiqqe 18 wod  miqnedwod  ‘glog
-£007 opouad [au AUOIZENSIUILWY [[Ep 1IRZZI[Ra)

nsodod 1janb e onadsu 1ssawnwe iqipuads onal madoxd orawnp vid oyoyqqnd arado meSord 1p  suorziuSoory
083ayje | Iea .
( Indjno 1p ‘ossadoxd ip) & [
5 ¥ 9 oﬁﬁoﬂ 0/s 0A1}191( 0 IUOIZBUNIIOUI(] N
2II{IqeInsnu Ip LI0jedIpuf : S EnE
- "The - - L] L ] ha—ﬂ> cmom

(8T = nund)
(0) 1anesado pa () 1213318098 1A131q0 11Sap oduad|g



o],

arojodn anyy

V "B OLIBI[ISNY

4 ‘189 2J0IN23sY

D "1E3 OANRIISIUIUIUE I0)NIIS]

§°N

£( "1 oyIeUOIZUN ]

ogardun 1p 9,

Ieog,

0ATNOIQO, [[€ 3JEDIPP IUBUI() ASIOSTYH

"

ajeuonsad afiqesucdsay

”

01502 Ip 0.NUA))

oj[e1o)) "0 *guy

eH[iqesuoedsas 1p ojud)




39 |

021jqqnd [ n1ade

uo1z
Son| 2 1214Jn *oponas 1jenb 21ZIIPd 2NNNNS Ip BZZ2INOIS B[ 9YDIWISISIIUL JANPWIOU J] OPUOIIS AITUOIZUMNIY Q' ['§ 12V

o[ONS [3p T[AIM 2 BIND B[{AU CHRNUID v[jap oladnoar eansiuvqin [y oanelado onagoig
a]IqIua)sos eansiueqin pa iwodsen ‘LIIQON ODIDILVILS VIWAVIDOUd
00139)e)s sunnelZoad [e OyuIWILISINY
X 01Z1213s3 Ul vSSa | €
X[(xix 1paue pa nueidut aimuiog | g
XX X{X|X|X 1211qqnd Loae| suoizndasy | |
AIN|JO|S|V|T|D|N[VIN|A[D . unzy; "IN

1joaenads 191jqqnd 2uUOISSIIWO * “JJ AA
1UOIZRZZIIOINE UOD [PALIR P2 AINJRZZAINE ANUIO) 3 LIOAR| SUOIZNIAS 1P RIBUIUIOD SUOIZE,UN OSIDARINE BINIINIISEIJUIL[{9P QUOIZINI) BJ[¢ SIIUdAINJ

0AT}131q0 FUOIZIIDSI]
BINNNLISRIJUL [[9P SUOIZINL] S <
opouiseng),, 0a11sefods ossafd
%01 [B BSSUUE 2|R1Ed) TINNNHS B[3P OIZIJIISD Ul BSSIA
0sa)e | Ik
(Indyno 1p ‘ossadoad 1p) il
3 |3puod|oss 0ANIAIGO UOIZBUTUIOUI(] N
B}I[Iqeansiu Ip LIojedIpuy . A e
2iepet g : I0[BA | 0S3J

(ST =nunyg)
(Q) 1aneI3do pa (S) PISINRI)S 1ANIINQO I[P 00U




0L

ardorodny any

V “J8d olIeIpsny

g “182 2101N33s57

I °N D “1Ed CANBNSHUNUIUE 10} NI)S]
1 °N £ ‘18> oLIRUOIZUN ]
ogardun 1p 9, o],

0ANI(O,[[B 2)BIIPIP UBUI[) ISIOSTYH

ajeuonsasd ajiqesuodsay

01502 Ip 01)1D)

IUUEAOIS) OURIPIENL) "WI0IN)

glijiqesuodsas 1p oajua)




1ygon| 3 101340 “aponas 1enb a1Zij1po 2INNINIS 1P BZZAINDIS B AYDIWSISHIUER JANBLULIOU 3] OPUCIIS AURUOIZUINY Q' [

od1jqqnd [ 1ade

auoIzy

o[ONS [3p B[91N] 2 THID B[[aU TN[BIIUID efjap otadnoal :wonsiueqin) [+

oAaneiado onagoiyg

2[1qIu2]sos eansiueqin pa iodsen ‘eUIqON +

ODIDHLVILS VINNVHEOOUd

00139)eq)s sunnesFoid 8 oyuaUIIA

XIXIXIX|IXIX[X|X HOAR] dUQIZNIasy | €
XiX|xix auoizeaoldde 2 onagoid suoizeioqeig | ¢
N|ldlD srennadord gname,qe 1onnapadoid 1anensiunwwe my | |
JINJO|S|V|TIDO|IN|VIN|IAD oizy ‘N
D1)SP0S
191J1p2 9A0U 0S €107 — L00T NOd 2 HdID IPuc) ‘oloue(iq Ip [PUC) U0d NRIZUTUL] UIAINUI IP UOIZNIISI P2 ojuawepyje ‘auoizensgoid 1p eiamy
0ADAIGO FUOIZLIISIT

Jansuipag ,, 2 opouwiseny),,

nmnst [439p  €1002-L00C NOd  'puoj  uoo

IDNSB[0DS 1D1J1P3 1P BIATNIRINE P2 BZZAINNS U] BSSOA]
%01 | S A ¢

SPLRI,, 3 Lepoy,, ‘ Ioonpre),, 1ssayd 1 yad gdID

IPUOJ UOD I21ISL[OIS [JYIPD 1P BZZAINJIS Ul BSSIA

-areunwod eiaudord 1p 1o11501098

I2UIP3 1P , BZZAINDIS,, Ul Bssaw Jad 1SnyJIp nuaaiaug

(ndyno 1p ‘oss220ad p) oS8 Eoo-: riill -

BiqeInsiu Ip L1o3ea1puy AI0[BA om__o d 4 AU L =




el

ardojodn 2y

V "JB2 oLIRIISny

€ 182 2101M0asH

Iu D 182 OANRISTUNUULE 3J0)INIIS]
['u €( ‘18l oLRUOIZUN
oBaidw 1p 9, AeIog,

0AI}121QO, [[€ 2)BIIPIP dUBI() ISIOSTY

ajeuonsad ajiqesuodsay

01502 1P 0JJUI))

IUURAOLD) OUBIPIENL) “LI020)

eHiqesuodsal 1p onua)




1y3on] 2 114N *9[onds 1enb AZI{IPa aININNS 1P BZZAINIIS B] AYDIWSISIIUT IATIRULIOU 3] OPUOIIS JILUOIZUIMNY §'[ ‘P

od1jqqnd [v n1ade

QUOIZY

o[ons jap B[N 3 BRID B[[AU BN[ENUID ejap oJadndar eonsuRqIn [b

oanelado onagoig

a[1qIuU)SOS LINSIURGIN P 1uodsen ‘BN[IQOIN

QOIDAIVILS VIWAVIDOUd

0d139)e1)s emimrvi301d |8 UL

ojjedde 1p vmpasoud suoizeanyy | €

X|x auoizeaoldde o 0Annoass onagord vnsaig| z

X ouasaid auawayuapasaid oantuyap onadoud suoszeaorddy | |
adiN|O]S DIN[VI(NIA[D nozy ‘N

oljedde 1p ranpasord vlAAY "BANND3SI Pa vallULap auoizenadold ejjap suoizeaoidde 1p vitany

0AT]JIQO AUOIZIIIS(]
S L4
«IPI0dU0)) v[[a(] onwal,, vId
2401 LOULIRJA, RUISUID X3 J[eUOIZUN) 012dNn2al 3 0INeISay
: a — -
( 3Indino 1p ‘ossadoad 1p) 0sayje
e)MqENSTI [P [0jE1pU] a1ofep E.wwuw& o Bt e Ko =




aer0],

ardojodn aany

V -jed oLeisny

d 182 210)n23sy

D "18d OANRISIUTUNLE 2I0)MI)S]

£

£d "1ed olIeUoIZUN]

oZardwy 1p %,

afejo,

0ATIAIQO, [[B JJENPIP dUELI[) ISIOSTY

%

dleuo1)sad aqesuodsay]

”

01502 Ip 0JJUY)

o[{e10)) 8uj

enjiqesuodsas 1p o.nua)




od1jqqnd |e 11ade

uoIZy
1iySon| 2 1213 “‘ojonds 1jenb JZI[IPS 2INNANS 1P BZZAINDIS B AYIIWISISIUT SALRULIOU 3] OPUOIIS IBUCIZUSNY §°[ '} :

0]ONS [2p B[N 3 ENID B[[2U Y)enuad v[j2p otadnoal leonsiueqin 1+ oaneiado onadoig

9[IqIua150s BONSIURQIN P2 rodsen ‘TGO ODIDFLVYLS VWINVIDOUd

00133]B1)S BINWIBIS0Id [B OJULILIAJTY

eIes Ip vinpasoid olaay

auoizeaosdde o suoizenoa8oig

ueurunaid anensuuwe My

oIy

Z| ™|l en

eied 1p euade einpasold suoizealnr pa BAINDISY FuCIZENS50id

0ADIAIGO0 AUOTZLISA(]
S ‘ouade, [[v ©O1IEPIP BINE vUN 1P SUOIZRZZI[R3Yy §
%01 " O[19ZZrIRd,, 3 . 2NUSA S[SUT,, 2UIPIUIWII[S B[ONIS
: = 31 : .
(yndyno 1p ‘ossadod 1p) ML gadpuod | ofs 0AD)131(0 FUOIZEUFRIOUI(] N
ENlIqeansiu Ip LIo)edipuy S10TE AR | Earee= d




Ao,

a1dojodp anyy

V °1€d oLIEI[ISnY

g "182 210}Nd3S

[u D "182 OAHRIISIUTUIE 3I0IINIJST
['u € °1ed oLIBuOoIZUn
oZardwr 1p 2, Iwoy,

OAIJRIqO,[[€ 3)8IIPIP SuUBUI() 35I0STY

a[euonsas afiqesuodsay

0J502 Ip 01JU3))

OuRIpIENL) IUUBAOIL) "WOAD)

eiiqesuodsat ip onuad)




i

OUIpPeNID JRPRIS OIUTU [P VLIRUIPIORINS 3 RLIBUIPIO SUGIZUIINUEL IP NUIAIU urjoSal areunueifos ra IUNZ
Iprnto Ifep UEuIp A : ip1! SL d 9¢C !

0211qqnd o0zzaw [ap 0sN JuoIZBANIUAOUT P2 ojuaweizuatod niodsen 3 BN[IQON T oanetado 011380y

a[1qIua1s0s BonSIuEAIN pa niodsen ‘TINQEW | ODIDALVILS VINWNVEIDOU

03133761)5 VIUIRA301d [¥ OJUIUILIATY

1purq auoizisodsipaid| ¢
¥ % nefoid suorzeioqeig | 7
X IAnensupuwe e suorzisodsipaig | |
O|SIV|T|ID|NW|V|IN|A|D HZY; ‘N
LIOAR] 3P 3U01ZNn23sa, [ Jod vied 1p vanpasold auolzeanIe pa BANNDISI auoizenadold
0AR})31(0 UOIZLIISI(Y
aleuNwod o1due[q
0 Ip IpUOj UOD JTUNWOD TH[IQRIA B[P BZZINDIS 9
%01 Ul essat e| J3ad MBUIPIORNS TUdAIAUI  OURI]
( Indyno 1p ‘ossaszoad 1p) ouéa.au °l | : |
5 erapuod | oss 0A1)J21(0 UOIZBUTWIOUI(] N
gijiqeInsiu [p 11ojestpuy SHOTRAR (B o d 2




eI ],
a1dojody sy
V "Jed oLIBlISny
[u g "8 310)n33s
zu D "1BI 0ANEISTUILIE 210)INIST
{u £d "8 oLIRuoIZUN§
oBardw 1p 2 Aerog,

0ADIAIQO,{[€ 2)EIPIP dURLI() ISIOSTY

a[euonsasd ajiqusuodsay

0150 Ip 01JUI))
ozzeieded odurig ‘woan

g)ijtqesuodsal 1p 0jul)




% )

aworzpungl appuyn, | Auaipaissaidosd opuanpysos wasds y8ap avoiznpit vy aad auorznuuiofuy 1p ayoujod
atnyn a pap v apoduny 1p ‘appunied auorzpdizalnd uoa viatos ajjap ianb a piqand wiffa 18 1w avioq £1°€

‘aapoa appdumy ajap 2 voyqgand AUOIZY

AYINABUAUF ASIOSLE FUOLZDZZNUING ['E

oalnaado oladoay

mdsaug ¢

ODIDHLVYLS VWINVIOOUd

0d{daje)s emrmie.1doxd (8 o)UY

X Ipueq suojzisodsipaid | €
XiX|x madoid suoizeioquig | ¢
X 1Anensunuwe e auoizisodsipaid | 1
AINJO|SIV[T[DO[N|V(IN|A[D uorzy ‘N
nieg 1p aInpao0id UOIZRAIME 2 BANINDISI auoizenadoly
0AN191(O UOIZLIDSIH(]
a1ajjonad viatoos
§ a[[op tpuo) uod suorzeutwn(jl eorjgand 1p nuridu L
%01 [[dop 00M13212U5  OJUAWLIUDIDYID 1P NUDAIANU]
|
( 3ndino 1p ‘ossadoad 1p) o538
TN D AT 210[EA u._wwu...um—.on o/S OAT}IRIGO SUCIZBUNIOUN(] N




1.}

sEoL,

a1dojodn any

¥ “1ed olesny

[u g 18 310INdISTH
cu D °1ed oAneISIUIUNIUE 2J10)JNI)S|
1°u £d “1ed oLleuoIzung
oZaidwr 1p %, Ieo],

0ANIRIqO, [[E 3)EIIPap auvul[) 35105

a[euonsas afigesuadsay

01502 Ip 0.NU)D)

BN ofauLe)) “Suj enfiqesuodsal Ip onua)




211

201010dS 20INAIS 2[]3P DIIDUIPIODAIS 3 DLIDIGPIO duoIZuamuvi appiund vy a.4apasnodd 9'7°11 anoIzy

Lods ojjap oddnpag 711 oav.ado on1adoay

riods ‘aiassauaq ‘amog 1]

ODIDFLVYLS VIWIWVYOO0Hd

00133)8.35 PUNITEI301d [B O)UAUNAJTY |

vies osiaAy | €
- auorzenadoid 1p ruIa)uI TINPas0id 2U0IZRIOQE[:] | rd
- vAnERWIOU OIPNIS | |
TN VIN[L[I]| nozy, B ‘N
ried 1p vinpasold olaae 2 suorzenaoxd 1p pamy
0AT}191(0 AUOIZIIISA(Y

0 8

1a1u0ds nuerdun

%01 Ip ouorzuainuew u] Jod LIRUIPIOENS NUIAIDU]

(QUCINO 1D 0SS0 30 ID) nmm.za: Euo_:on 0 0A11191(0 dUOIZBUTIOW |

EVIIqeNST Ip LI0YEOfpU] atopep |00 < 2 e e T e e =




Cr
¥
-—

a[e0Y,

ardojodn any

V '182 oLIefpisny

g "B 210INIIST

1u ) "JE OANBIISIUIUIE 2I0)INIJS|
[u £ "18 oLRu0IZUN,|
ogardun 1p 9 Ieog,

0AT))IIGO, [|8 IIBIPIP IUBUI[) ISIOSTY

ajeuonsas apiqesuodsay

01S0D Ip 01U

0Uuode] 01310IK) *WoaN)

elqesuodsas ip o4jua)




NIQERI 3151 01T auoLZy

oa1jqqnd 0zzaw [ap oSN JUOIZeATIUAUT P2 Oousteizualod :1odsen 3 RIIQOIA T'F

oanesado 0)1980ag

2[1q1U2ISOS BaNSIueqIn pa nodsen ‘IO +

ODIDHLVILS VAINVIDOUd

odjdajen)s eunueadold [ ojuotmIdry

oj[eddre ojuawepiyje 1p oluouwajdsy

auoize)agold

ueunuifard IANBNSIUNUWE 1Y

WoIZY

Z| ™ e

L1oAR[ OJuawepiyye 1p einpadoid efjap oraae pa suorzenagoid 1p guamy
0ATIIRIGO JUOIZLIISA(
§ auoizejuawiads 1p asej ur g1 wsndey 6
%01 Ip RPULRIA B djuauod Ip arewoSun| [iqeiald wistd
(QRAIngjIp oS0 IID) :m.:u . a..uu_:aa 0/ 0A}13140 UOIZBUNUOU
EfquaInsRu [p LojEdpUY aropep (#0004 O SR bt L :




t&Y

aeiog,
a1dojodn an|y
V “Jed olelIsny
[u g "782 310IR2355]
[-u D "1Bd OAJRISIUTWIIE 2.10))N1)S|
[°u £d "1e2 oLIRUOIZUN ]
o3ardun 1p 9, aeo],

OATIIAIGO, [[B 338IPIP JU¥uI[) 3SI0STY

a[euo1)sas apiqesuodsay

0502 Ip 0.)UI))

ozzeirde odsurl] 'Wwoan enpqesucdsal 1p onjud)




aleuonsad ajiqesuodsay

0]502 1Ip 01JU3))

outjejng ‘0 erdig eiqesuodsal ip onua)

zua124fffa, jjap 2 puannpotd
pijap ‘o1 Jap vi8oy pp opuanSas youmuod NuASLIP 1 2 upuorzunf 1 ‘UPSarduy 48 22O 9 E ]

auorzy

paynsnuum pzuafa pa panjod vyjap nsoo 13p onSn €1

oanaado onaSoag

panjod pjap ondoi 3 pZuapdsSH.L * DALY DIZDLOOWAC] m OHDAIVIIS VIWIWVYIDON T
0d133)e1)s smmigIgoxd [B 03 UUILIIJTY :
noojsel] | €
X auoI1znIsy | ¢
x [x nuaataul suoizenadold | [
0 moizy ‘N

O1IAUI 1P 312119 BIJIOU 9 S[RUNLWIOD Oq[R, [t 9NLIISI BIaNpyy 1p asaidwi 9f[ap suoiziugoou 1p eNAmyY

0ANI21QO FUOIZLIIS(]

(g e st
o |%P aleums) 4Ny op ouoddns e 00'000°00T 3 PF o1

aroujur ouodwi 1p nuaarul 113 sad  ouednpr

%01 owmoD),, © LIOAR[ [2p OJUTPLJT 1P TINPIIOI]

: . 3t :
( yndino 1p ‘ossadoad 1p) 0sN)e

ENIqBInsu Ip [Iojedrpu] aloep EMMM& ! s et S N




¢y

30,

a1dojodn anyy

V "1Ed oLIBIISnY

1 "18J 310)INIaSYH

' D "18D OANBNSTUTIUIER 3J0)INEST
] u € e oLleUOIZUN ]
ogardun 1p 7 Jelog,

OAIIRIGO, [[€ 21EdIP3p auwuI() 35.10STY




Settore VI

AF L



S8r

(8/S88T *£/SS8T "9/S88T ‘S/S88T “H/SY8T "d V) 0iva8a1u] 03Lp] 01210438 1060 0IS03 1p 0.41U3)
IA JYOLLAS pipqusiodsat 1p o.ua)
J[PUNLIOS RIIPL 9131 B[P OIUSWIITJL [P OLIBSSIDIIU A0 2 SUOIZUAINURW 1P BIAINY | +'['T no1zy
va1jqqnd enboe suonsag owaweiondipy 12 oannaado opaSoay
1[ewiur 13ap 2 audiquie, J[2p eI ‘guyl ‘eatjqqnd enboy z ODIDALVILS VIWWVEOOUd

03133415 vurinaSo.ad (v optauis fry

ANOIZVAINOIT| €

ROAVTANOIZNDFSH dd OLNINWVAILIV| T

XXX IALLVILSININIAV [LLY ANOIZISOdSIaTdd]| 1
a(N|o|s|v|Tln|n|[v{w|alo oy ; ‘N
ALIau3ad

ATTAd INOIZNATY ATOATLON VNN OANVINIISSY “ANIAVLLID TFHONAT 1LY ATTIA OLNIWID VAT TV TYAAIDI0Ud 1d OLNVINTd ANOJOHd 1S
OLSIATYd OJ1DZLVILS OALLLIAIIO T 'ODIYAI OIZIAYAS ‘TAA VAISSATIINGD ANOLLSID 1 1LS0D INS d VZNVNIAVLLID V11V OLVD0ud OIZIAYAS T3d
FLITVYND V1INS ONOLONOYAdIY IS OSSATAIY Id FHD ‘ALIA¥Ed ALVATTE VLYHOJWOD (01D "INOIZVAYASNOD Id OLVLS OALLLVD NI ALNAWTVNLLY
ONVSHIA I'TYNNINOD FHOIHAT LLAY 3T ALYNOIAY AT VNICHOVULS INOIZNILONVIN Id VZNVINVIA V1T13d 3 (VLSNLIA VIT1dd VSNV V

041112190 alO1211953(]
OLTVddV Id F4VO OLNTFINVLITdSA| 1'TVNNNOD auo15ay
IdOLVANVIN 3 FHIVILNOD V INOIZVNIWYELAA | FHOIYAT LLIY B[[OP OludwWeIZueuly 1p 012103p i 0ssawd oels 3 ienb| |
LLAYDAA LLANTLNOD | OLNIWIDVATYH 132d eanpr 911 v| nuasour madoid 1op suorzeoipmIse
HNOIZVAQUIdYV Id V.LNNID 1Q 33991 13d %01 S e[je atuaasad 1ad mie 18op suozisodsipalg
{ mdne 1p ‘ossaso4ditp) - [ atpsapriod iin e = ‘N
T T T T 0SafID 240104 i o/s 041119140 JUOLZDUINIOUI(]

(T =nunyg)

(0) 1aneaado pa (S) PISAELS 1AD331q0 TP 0oud[T




a0y

aigojodn anpy

YV IRd OURI[ISnY

or 1 g 12D 2I0IN03sg

0s I D) 123 OANENSIUILILIT 2101INNS]

0g I £d "1t ouRuOIZUn
ogarduiy

P % IEI0 L
OAIIRIGO,JjB 2JBDIPIP oUBUI[) ISIOSIY

ONYIITHO Hdd3STHD "ONI appuonsas ajiqosuodsay




4 3)

ONVITIND HddISIND "ONI AIUONSIT AQDSUOASAY
(91/6887 "d VD ) 0IDAZAIU[ 0OUP] 01210138 -F06(0) 01502 1P 0.)113))
IA H¥OLLHS pHNGusuodsas 1p o4jia?)
A[PUNLIOD BOLIPY 2121 B[{aP OJUALIIINJLI P OLIBSSIIU IAC 3 JUOIZUANURW 1P BIAY | 1 auorzy
ratqqnd enboe suonsad olusweionSiN 1'T oantado onaloug
[jewiue 1133p 3 Auatquie, [[2p e[2)n) ‘noyw ‘edsrjqand enboy Z ODIDAIVYLS VWIWVIDONJ

on3amns outwiviSoad v opunutiafiy

ANOIZVAINOIT
X NOAVTINOIZNDFST A9 OLNTFNVAIIIVY
X IALLVILSINIAWY 1LLY INOQIZISOdSIATdd
a|N|o|s|v|[T]o|n]|v|n]|id|D : luorzy , '

Z| et ea|en

AMONVS TIA IIVINOTOA VIA 3 OISO VIA ‘VIOAAYON
VIA IS RIVANODES IHONOYL YL d VISOWVHAIL THOLLE VIA NS OIIVININd OINYNOOd FIOLLATIOD NN 1d ANOIZVZZITVIY VI JYVIOIILYVd
NI YISIAHYd (A "OLNIAYIALNI Id OLLIDD0 ¥VNOZ VT I TIFIAIA (NId OANIANTY Q1Y V.LINVS-OJINITIOI AYILLVEVD 10 FHOLLYIWATEOUd AT AU VNIINITH

0411131Q0 FUOLZLIISI(]
RIOAVTOIAAV| FTYNNNOD
OLLVYLNOD VINdLLS| VIIVYNDOA z
OLTVddV Id VIVDO OLNAWV LA TdSH d41L3d ‘9asn1g epyo 1p eueudo)
I OLVANVIN 3 HHAVILNOD V ANOIZVNINYALIA | INOISNILST %01 0 331 e|j9p ojuawrerjdre [p oag| suolzedlpniddy
{ mdmo 1p ‘ossasoud ip) E apapuod == POyt v ; . "N
orpqumsiu 1p 10wIPUY 05311 31010 A osa o/s 041113100 dUOTIDUNUOUI (T




8

amwiof

a1sojodn anpy

V IR0 OLRIjISNY

or I € ‘120 21012359
0s 1 D "D OANEISIUTUIE 2I0NNIIS]
0€ I £ "IBd oLIUOIZUN
o3ardun
P % L L LA

OAIFIAIGO, [|€ 9)UIIPIP SuCUI[) 951051y




9: 374

ONVI'TIND ddASNID "ONI aIpuoNsay ajqosuodsay
(1££1 "dVD) 0Iv43a1u] 02LP] 0121043 -F(06(0) 0JS02 Ip 041137y
IA HIOLLAS pipgosuodsal ip oauary
SRUMUOD ROLIPT 121 B[|9P OJUSWIILJLL IP OLIRSSIOIU SAO 2 SUOIZUANUBWE IP RHAMY | +°]1°C auorzy
eo1iqqnd enbow suonsad ojuswelol[ Sy 1T oanpaado onafory
ffewiiue 1j8ap 2 auuAIquie, [jap B[N ‘nniu ‘earqqnd enboy 4 OIIDALVILS VIWWVIDONd

0013210.08 puwv.L30.4d 1 oI fiyy

INOIZVAINOI1
X TMOAVT ANOIZNDISH A9 OLNANVAIAIV
X[ x JALLVILSININIAY LLLY ANOIZISOdSIdTd
N|O|S|[VIT|DIIW|Vv|W|d|D oy . :

Q||
Z|=i|ea|en

AINITTV I'TVIIVHA INNYVA
IANIND OANV.LIAT ‘OLNIWIDY VSTV Id ALSHIHITY LLNANDIASNOD NOD LLVATId I'TIIOWII ¥V INNVA JAVLIAT 3ad THD FYLTO0 ‘VOI194nd ALN1vS
A ANHIDLTTAA "ALNIIFA Y. TT13d VIGIVADVATIVS V 4 LINALN 19V I9VSIa mmdm—.—?m 14 ANIA TV ‘LLIY 371730 VZNAIDIA43. 130 OLNTWINTINVIN

: 0417121Q0 atoR1IISa(]
RIOAVTI OIAAV| TTVNNRIWOD
ANOIZVIIANIDDV dd INVIONAId TNLLLOD OIAAV | LTI OLNIW £
INOIZNILANVIA 1A 1LLID0¥Ud 190 ANOIZVZZITVII | -V.INFIDId49 0 2131 e arado 9[jap auoizuainuey
( ndmo 1p ‘ossadoud 1p) o - | appaapuod| : . ‘N
DIIqUANSTI 1P LIOIDNPU] 053470 240[0A —y o/ 04112190 JUOZDUIUWIOUI(]

(7 =pung)



gay

amio]

aisojodn an|y

V 18D oLel[ISNY

or I g 11 21012359
0s I D "122 OATIRNSIUIIWY 21011N0S]
0t I £ "1t OLIUOIZUN]
odarduny
P % a[eJ0 L,

0ANIIIO, [[& 2)eDIPap sueul[) ISIOSTY




ouninin addasmny “Suj

aIUONS2T apgusuodsay

£8/1 - #8LIdPD

01502 1p 0.41113))

IA 2401138

DHIGUSHOdSad Ip 041137)

vuod e vuod finiyu 19p BI[000R1 1P RWSISIS UN 1P 1110 R[[3p LISIIEND | NIM Ul SUOIZRAINY TT auorzy
JualquIe, [{3p v[2101 3 NNLL 2u0nsaF owawriol S raré oativaado onaSoiq
Hewue 1139p 3 Ayualquie, [[2p e[Iny ‘nnyu ‘vorjqqnd enboy [4 ODIDHLVILS VWHWVIDONd

onBaroazs vuutbiSo.d 1o opusuniafry

1ad onadoad [ap seunuio)) o1[S1SUOY) [¢ FUOISSIUSEN 1P ‘D) 1P

auoizeaoidde |
BI2QI[9p B[jop 2u01SsHuyg

aINjo|s|V|T|o(n|vin|a]Do oy

Z| e |ea|en

B BIRIZUDIJJIP vI[ODRI (P J[emudorad eun aradunid3esr 1p suy e ‘aemund eyyum ejje o138essed {1 9 esnSey Ip AUNWOD 9P OLIOILLIA] [1 ONMY I aIeIjIduop
PIBIZUDI9JJIP MI0IDR B3P SUOISU3ISI,| 9paaasd onfe,] Bl 32 ‘Juur / 1p BRINP B[Isp [eiwaique auaist 1p onedoid osonu [ap suoizeaoadde [[ap enen 1S

%0L-S9 [2P SwiZas

0411)21G0 2U012L19S3(]

O1Z1AIS
JRuAIquIY 2und] Ip 01ZIAIS | [9p onafoud
[op ona8oid [9p aucizeaoiddr 2 olusAlaU] 1p ourly [Op ONR,P| [9p AUCIZEPITA

suotzeaoidde 1p s(edidiuniy BIUNID 1P RISQISP B[[OP UOISSTILT

uaradwos ourdio, [jap suoizeaosdde, | ¢
esaid 1ad s[eunwo) o1Sisuo) v suorssiuisen 3 onefoid [ap 9 BOYUIIA %01 S [12d srusiquy QUS| Ip OIZIAIRS [B TANRPI MY

( ;mdno 1p*0ssadroad 1p)

apapruod oIS
ipquansii 1p Lojpoipuy /

OSIND AI0IDA osag

041112140 aUOIZDUIUIOUS (] N




23Y

%001 < arof
0 0 a1dojodn anpy
0 0 YV “1ed olIel[Isny
0 0 g 110 210110354
%81 14 D "1R OANENSIUTWLUR 210)011S]
0 0 1(] 122 OAIIDHP 2I0NNNS]
% 0F I £ "1ed ourUOoIZUN]
o3ardu
P % 2[ej0g,

OATNIP1GO, [T6 2)BD[Pap suBLI() 3SIOST




T b

ounynIn adaasniy) ‘suy

21p10)Sad apqusuodsay

H/86L1°dVD

01502 Ip 041Uy

JA 2401138 pupqosuodsal ip onia)
AUIqUIR, J[3P B[AM [P 3 NNIJII [2p 2u0NSSF vl[ap OlawWeIoSIw Ip NUIAINUT Y [ |1°TT U0y
AUIIqUIT [[9p B[IM 3 NNt auonsaF oyuaweton iy T oaynado ona8ouy
1ewiue 1{39p 2 audiquie, {[3p B[aIM) ‘nnyu ‘eatqqnd enboy ¢ OOIDALVYLS VWIWVYDONd

0213910435 vutuinL80.4d 1o opuauiLIa Iy

LIOAR] 13p 3uoIZewn|n ip o

JEJIJTIA0 [3P JUOISSIUT

Z|—i|ea]en

(=Y

1oy

nezzuoine odon Je nueidur ur 0)uajuod 9

O1IRIIS3 3UIIA SUSWEIIPOLIA JA0P BP O[MWNIIT [P BISLA B[]IU AIUSWELNAIIP BISEA BI[EP SIISNLION) JJUILI[ENIUAD 3SSIAOP 3Yd O1e[odsad I dIRUAIP Ip AUy [B
"CSSIWSIP BISEA T URIIPOJA] 13p PARD) BP/D 1P BILIRDSIP [[3P J[[BA B BISEA OPIOQ € 01e{0213d [3p PI[OJ0RI 1P 25U BUN 1p QUOIZEZZI[RAl 1P LICAR] 13p CNEI) IS

| 0411331Q0 UOIZLIISA(T
1505 ueaIpow
. _a._o\:u 19p BARD Ip ®OLROSID vl[ep oe[od1ad 1p enosnuion)
P _ 9501 S |Q[enmuaAd rv[e NnAOp 312 13p vuosiaaoid §
12p aulg : : : o
LIOAR[ QUOIZBWININ Ip OIBI1JNIAD [3p duolssiwg | ~ : SUOIZEENIW [P NUSAIUL 1P  JUOIZBZZI[RYY
( #ndino 1p ‘ossasoad ip) 053131 appiapuod a/s 041333190 suorzVUTHONI "N
DIIQDANSIN 1 1I0I0IIpU 240104 0saJ pract ST
(" =nung) )

(Q) 1nesado pa (S) PISINRIIS 1AIIBIO [[SIP 0dUd[Y




Risorse Umane dedicate all’obiettivo

Totale % di
impiego

Funzionario cat. D3 1 10%
Istruttore direttivo cat. D1 0 0
{struttore amministrativo cat. C 0 0

Esecutore cat. B 1 90 %
Ausiliario cat, A 0 0
Altre tipologie 0 0

Totale 2 100%
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Risorse Umane dedicate all’obiettivo

Totale % di impiego

Funzionario cat, D6 1 15
[struttore tecnico cat. C 1 15
Istruttore amministrativo cat. C 1 15
Esecutore cat. B 0
Ausiliario cat. A 0
Altre tipologie 0

Totale 3
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Risorse Umane dedicate all’obiettivo

Totale % di impiego

Funzionario cat. D6 1 75
Istruttore tecnico cat. C 1 85
Istruttore amministrativo cat. C 1 35
Esecutore cat. B 0
Ausiliario cat. A 0
Altre tipologie 0

Totale 3
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