
Griglia per Mappa procedimenti Comune

N° SERVIZIO A CHI E' RIVOLTA MODALITA' DI AVVIO DURATA (in giorni) NOTE

8 Pubblica istruzione richiesta utente Funzionario capo Servizio Dirigente

8 Pubblica istruzione richiesta utente Dirigente

8 Pubblica istruzione richiesta utente Dirigente

8 Pubblica istruzione beneficio statale libri di testo richiesta utente legge n.448/1998 Dirigente

8 Pubblica istruzione Borse di Studio richiesta utente Dirigente

9 Asili nido ammissione minori asili - nido avviso pubblico coordinatrice Asilo-nido 90 giorni

9 Asili nido 1 giorno

9 Asili nido Rilascio attestazioni Genitori di minori frequentanti domanda individuale Dirigente da 3 a 7 giorni

4 Asili nido Avviso pubblico legge 214/79 30 giorni

1 domanda individuale Dirigente 

3 domanda individuale Dirigente 

3 domanda individuale Dirigente 

3 domanda individuale Dirigente

3 domanda individuale Dirigente 30 Giorni 

4 domanda individuale Silvana Di Giacomo Dirigente

4 domanda individuale Silvana Di Giacomo Dirigente 30 Giorni 

4 domanda individuale Silvana Di Giacomo Dirigente 30 Giorni 

4 domanda individuale Silvana Di Giacomo Dirigente

5 cittadini privi di idoneo alloggio domanda individuale Dirigente 

5 Richiesta alloggi IACP cittadini privi di idoneo alloggio IACP Dirigente 

5 Funerali di Povertà domanda individuale D.P.R. 285 1990 Dirigente 2

5 domanda individuale Dirigente 30
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Comune di : RAGUSA
SETTORE VIII Servizi Sociali e politiche per la famiglia.Pubblica istruzione, politiche educative e asili nido

DENOMINAZIONE E 
OGGETTO DEL 

PROCEDIMENTO 
AMMINISTRATIVO

SUB 
PROCEDIMENTO

RIFERIMENTI 
NORMATIVI

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

ORGANO 
DECISORE

SOGGETTI ESTERNI 
E/O STRUTTURE 

INTERNE 
COINVOLTE

Servizio Mensa Scolastica 
erogazione pasti alunni delle 
scuole dell'infanzia e primarie

Genitori degli alunni scuole 
infanzia e primarie

parere ASP- SIAN 
- parere ASP- 

Medicina 
Scolastica -        
parere respons. 

sicurezza  

ex legge n.1/1979 e 
decreto leg.vo 

163/2006 e smi

per istruire e definire le 
procedure 
amministrative  120 
giorni ( senza  ricorsi ) 
appaltato il servizio  
dopo una settimana  si 
attua il servizio

servizio scuolabus trasporto 
alunni residenti zone rurali 

Genitori degli alunni scuole 
primarie

ex legge n.1/79 e 
decreto legislativo 

n.163/2006

Funzionario capo 
Servizio Maria Sbezzi 

per istruire e definire le 
procedure 
amministrative  80 
giorni ( senza  ricorsi ) 
appaltato il servizio  si 
attua con l'avvio delle 
attività didattiche

servizio trasporto gratuito alunni 
scuole superiori frequentanti 

scuole fuori comune

Genitori degli alunni scuole 
secondarie

legge  regionale n. 
24/ 1973

Funzionario capo 
Servizio Maria Sbezzi 

3 giorni dopo la 
richiesta

Genitori degli alunni scuole 
primarie e secondarie

Funzionario capo 
Servizio Maria Sbezzi 

il beneficio viene 
erogato quando 
vengono accreditati i 
finanziamenti

Genitori degli alunni scuole 
secondarie

legge reg.le 
n.6/2000

Funzionario capo 
Servizio Maria Sbezzi 

il beneficio  viene 
erogato quando la 
Regione invia   
l'accredito

minori da 3 a 36 mesi residenti 
o i cui genitori lavorano nel 
Comune di Ragusa

L.R. n..214/79 e  
Regolamento 

comunale

Comitato di 
gestione 

Asilo-nido

nomina  delle supplenze 
personale asili-nido

Aspiranti inscritti nelle 
graduatorie per il personale 
assistente e per il personale 
ausiliario

richiesta di personale da parte 
delle coordinatrici dei nidi per 
assenza a qualsiasi titolo del 

personale titolare

L.R. n..214/79 /  
Regolamento 
comunale / 

Regolamento del 
personale supplente

funzionario  del servizio 
asili - nido

responsabile del 
servizio asili - 

nido

Regolamento 
Comunale

responsabile del servizio 
asili - nido

Accreditamento strutture private 
per ammissione minori 

asili-nido 

Minori rimasti in lista di attesa 
nelle graduatorie comunali

responsabile del servizio 
asili - nido/dirigente 

settore

Giunta 
Municipale 

1.Area infanzia ed adolescenza - Servizi aperti e residenziali
Richiesta ammissione al 
servizio di Educativa 
Domiciliare  

Minori con situazioni di disagio 
familiare 

Ufficio Ragioneria 
e Ufficio  Affari 
generali

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 10/01- 
Convenzioni 
internazionali in 
materia di 
protezione dei 
minori

Dott.ssa Silvia Patania
30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità in 
graduatoria

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area Anziani - 
Servizi Aperti e 

Residenziali 

Richiesta ammissione al 
servizio di Assistenza 
Domiciliare Anziani 

Anziani bisognosi di Assistenza 
Domiciliare 

Ente gestore del 
servizio per la 
presa in carico

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 10/01- 
Convenzioni 
internazionali in 
materia di 
protezione dei 
minori

Guglielmo Digrandi
Maria Grazia Camillieri

30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità in 
graduatoria

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area Anziani - 
Servizi Aperti e 

Residenziali 

Richiesta integrazione retta di 
ricovero c/o strutture iscritte 
all'Albo regionale

Anziani ospiti c/o Case di cura 
convenzionate

Ente gestore del 
servizio per la 
presa in carico

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 10/01

Guglielmo Digrandi
Maria Grazia Camillieri

30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità 

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area Anziani - 
Servizi Aperti e 

Residenziali 

Richiesta ammissione al 
servizio di Assistenza 
Domiciliare Integrata

Soggetti che godono do 
assistenza sanitaria e hanno 
ulteriore bisogno di assistenza 
sociale

ASP n. 7 di 
Ragusa

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 10/01

Guglielmo Digrandi
Maria Grazia Camillieri

30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità in 
graduatoria

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area Anziani - 
Servizi Aperti e 

Residenziali 

Richiesta di Nomina di un 
Amministratore di Sostegno

Soggetti non in grado di 
provvedere ai propri bisogni 
quotidiani 

Giudice Tutelare 
c/o Tribunale di 
Ragusa

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 10/01 
L n. 6 del 9/1/2004

Guglielmo Digrandi
Maria Grazia Camillieri

Area disabili - Servizi aperti e residenziali
Richiesta ammissione al 
servizio di Assistenza 
Domiciliare Disabili (ADH)

Soggetti portatori di handicap 
bisognosi di assistenza 
domiciliare

ASP n. 7 di 
Ragusa

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 16/86  
L n. 104/92

30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità in 
graduatoria

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area disabili - Servizi aperti e residenziali
Richiesta di nuova ammissione 
c/o Centri Diurni Anfass e CSR

Soggetti portatori di handicap 
bisognosi di assistenza 
domiciliare

Ente gestore del 
servizio per la 
presa in carico

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 16/86  
L n. 104/92

Area disabili - Servizi aperti e residenziali
Richiesta ammissione al 
servizio di Trasporto Disabili 
ammessi a terapia riabilitativa

Soggetti portatori di handicap 
bisognosi di Terapia 
Riabilitativa

Ente gestore del 
servizio per la 
presa in carico

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 16/86  
L n. 104/92

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Area disabili - Servizi aperti e residenziali
Ricovero c/o Comunità Alloggio 
èper Pazienti Psichiatrici e/o 
Disabili Psichici

Pazienti Psichiatrici e/o Pazienti 
Psichici

Dipartimento 
Salute Mentale 
dell'ASP n. 7 di 
Ragusa

L.R. 22/86 - L. 
328/00 - L.R. 16/86  
L n. 104/92

30 Giorni  per valutare 
l'ammissibilità 

Il servizio viene 
erogato in base 
alla capacità 
economica del 
relativo capitolo di 
spesa

Assistenza 
abitativa, case 

popolari

Richiesta concessione alloggi 
comunali

Tiziana Bongiovanni
10 giorni  dalla presa 
d'atto di  disponibilità 
dell'alloggio

Assistenza 
abitativa, case 

popolari

domanda individuale a seguito 
dell'emanazione di un Bando

D Lgs 1035/72 Tiziana Bongiovanni
30 giorni  dalla presa 
d'atto di  disponibilità 
dell'alloggio

Assistenza 
abitativa, case 

popolari

Seppellimento di salma di 
persona in condizioni di 
abbandono o indigenza

Tiziana Bongiovanni

Assistenza 
abitativa, case 

popolari

Autorizzazione occupazione 
Suolo Pubblico 

Associazioni Onlus 

Ufficio Tecnico, 
Polizia 
Municièpale, 
Ufficio Tosap

Tiziana Bongiovanni

http://www2.comune.ragusa.it/comune/uffici/sett08/01/index.html
http://www2.comune.ragusa.it/comune/uffici/sett08/04/index.html
http://www2.comune.ragusa.it/comune/uffici/sett08/04/index.html
http://www2.comune.ragusa.it/comune/uffici/sett08/04/index.html
http://www2.comune.ragusa.it/comune/uffici/sett08/04/index.html
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